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内容概要

　　第一部分法律依据·理解与适用：本部分以该类案件最重要的法律条文为主线，逐条标注其他相
关法律规定，并对重难点条文进行注释和解读，有针对性地对司法实践问题进行阐释，帮助读者准确
掌握法条核心，避免适用法条的失误。
第二部分典型案例裁判规则：“例以辅律”，本部分一是精选了该类案件的权威指导案例，均来自最
高人民法院及相关渠道；二是对具有典型意义的各级法院终审案件进行了裁判规则的归纳，达到以案
释法、办案具体借鉴的目的。
第三部分办案工具箱：本部分收集整理与该类案件相关的常用法律文书、流程图表和赔偿计算标准等
，辅助读者高效办理该类案件。
附录：列明本书所涉及的法律文件目录，以便读者快速查找相关文件，提高办案效率。
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附录  本书所涉法律文件目录
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章节摘录

　　第20条旅游者在旅游行程中未经导游或者领队许可，故意脱离团队，遭受人身损害、财产损失，
请求旅游经营者赔偿损失的，人民法院不予支持。
　　理解与适用　　本条是关于公共场所的管理人或者群众性活动的组织者未尽到安全保障义务的侵
权责任的规定。
　　一、安全保障义务　　根据本条规定，安全保障义务，是指宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所
等公共场所的管理人或者群众性活动的组织者，所负有的在合理限度范围内保护他人人身和财产安全
的义务。
理解安全保障义务，须注意以下问题：　　（一）安全保障义务人的范围。
侵权责任法明确安全保障义务人为下面两类人：第一，宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场
所的管理人。
公共场所包括以公众为对象进行商业性经营的场所，也包括对公众提供服务的场所。
除了本条列举的这些场所外，机场、码头、公园、餐厅等也都属于公共场所。
第二，群众性活动的组织者。
群众性活动是指法人或者其他组织面向社会公众举办的参加人数较多的活动，比如体育比赛活动，演
唱会、音乐会等文艺演出活动，展览、展销等活动，游园、灯会、庙会、花会、焰火晚会等活动，人
才招聘会、现场开奖的彩票销售等活动。
　　（二）保护对象的范围。
在法律中明确哪些人属于保护对象较为因难，因此，本法对安全保障义务的保护对象规定为“他人”
，没有明确具体的范围，实践中哪些人属于保护对象应根据具体情况判断。
　　二、未尽到安全保障义务的侵权责任　　根据安全保障义务的内容不同，有以下两种情形：　　
（一）安全保障义务人未尽到防止他人遭受义务人侵害的安全保障义务的，应当承担侵权责任。
根据本条第一款的规定，宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场所的管理人或者群众性活动的
组织者未尽到安全保障义务，造成他人损害的，如果损害结果的发生没有第三人的介入，安全保障义
务人就应当自己承担全部侵权责任。
　　（二）安全保障义务人未尽到防止他人遭受第三人侵害的安全保障义务的，应当承担相应的补充
责任。
根据本条第二款的规定，第三人的行为是造成损害的直接原因，应当首先由第三人承担侵权责任，安
全保障义务人未尽到安全保障义务也是造成损害的因素，应当承担相应的补充责任。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一站式解决法律纠纷，法律依据解读运用，权威案例指导参考，文书图表办案常备。
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