
第一图书网, tushu007.com
<<新编常用人力资源管理词典>>

图书基本信息

书名：<<新编常用人力资源管理词典>>

13位ISBN编号：9787509339374

10位ISBN编号：7509339375

出版时间：2012-10

出版时间：中国法制出版社

作者：持万HR俱乐部

页数：463

字数：505000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新编常用人力资源管理词典>>

内容概要

　　《新编常用人力资源管理词典（超级实用版）》的框架结构和词条选取符合词典编纂要求的经典
性、系统性和完整性原则，基本上囊括了国内外人力资源管理的基础性概念术语和最新的理论成果、
实践观点，注重在语词表述上的简明扼要和行文概括上的清楚准确，对部分从国外引进的人力资源管
理词条注明了英文原文，以期在符合本地化读者中文阅读习惯的同时，也能注重翻译引文的精确性和
严谨性。
对于部分重要的词条，还特别摘录了相关典型案例，便于读者理解掌握实务操作；对于部分涉及劳动
法的词条，还特别附注了相关法律法规，便于读者检索查找原始出处。

本套词典系列还有以下分册（均由中国法制出版社出版，当当网均有销售）：
《新编常用经济词典》
《新编常用法律词典》
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章节摘录

　　全面质量管理的观点包括：第一，为用户服务的观点。
在企业内部，凡接收上道工序的产品进行再生产的下道工序，就是上道工序的用户，“为用户服务”
和“下道工序就是用户”是全面质量管理的一个基本观点。
通过每道工序的质量控制，达到提高最终产品质量的目的。
第二，全面管理的观点。
所谓全面管理，就是进行全过程的管理、全企业的管理和全员的管理。
分为：（1）全过程的管理，即全面质量管理要求对产品生产过程进行全面控制；（2）全企业管理，
是全面质量管理的一个重要特点，是强调质量管理工作不局限于质量管理部门，要求企业所属各单位
、各部门都要参与质量管理工作，共同对产品质量负责；（3）全员管理，即全面质量管理要求把质
量控制工作落实到每一名员工，让每一名员工都关心产品质量。
第三，以预防为主的观点。
以预防为主，就是对产品质量进行事前控制，把事故消灭在发生之前，使每一道工序都处于控制状态
。
第四，用数据说话的观点。
科学的质量管理，必须依据正确的数据资料进行加工、分析和处理，找出规律，再结合专业技术和实
际情况，对存在的问题作出正确判断并采取正确措施。
　　全面质量管理具备四个方面的基本特点：（1）具有全面性，控制产品质量的各个环节、各个阶
段；（2）是全过程的质量管理；（3）是全员参与的质量管理；（4）是全社会参与的质量管理。
全面质量管理的优势是：缩短总运转周期；降低所需成本；缩短库存周转时间；提高生产率；追求企
业的利益和成功；使顾客完全满意；最大限度获取利润。
其缺点主要是宣传、培训、管理的成本较高。
全面质量管理的意义是：提高产品质量；改善产品设计；加速生产流程；鼓舞员工的士气和增强质量
意识；改进产品售后服务；提高市场的接受程度；降低经营质量成本；减少经营亏损；降低现场维修
成本；减少责任事故。
　　⋯⋯
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