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内容概要

《域外ADR--制度规则技能/多元纠纷解决机制丛书》编著者蒋惠岭。

《域外ADR--制度规则技能/多元纠纷解决机制丛书》内容提要：为了
推动ADR制度在我国健康发展，最高人民法院司法改革领导小组办公室组织
编写了这本《域外ADR：制度·规则·技能》，旨在增强我国调解立法者、
理论研究者、实务工作者以及广大读者对域外ADR制度及其发展的了解，为 我国调解相关立法、调解
制度的改革完善、提高调解的技能和质量、规范
调解员的行为规范和职业道德以及加强职业调解员的培训等提供生动翔实 的、可供借鉴的研究资料。
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书籍目录

一、调解的属性与理念
简说调解的属性和程序
调解的哲学奥妙
调解的模式：辅助型·评估型·转化型
从恢复性司法到恢复性调解
争议机制设计的分析框架
调解能否成为一个真正的职业
一种混合型解纷方式：“调解+裁决”程序
国外刑事和解制度的理论与实践
二、调解制度
(一)美洲的调解制度、
美国联邦法院如何使用ADR
美国法院建立附设ADR项目的工作步骤
美国法院多元纠纷解决机制中的中立评估
美国替代性纠纷解决机构的代表——JAMS
美国圣马蒂奥县高等法院附设ADR工作实证考察
美国家庭财产争议的调解实例分析
美国：医患纠纷案难了法官全程促和解
加拿大替代性纠纷解决方式与法院调解
加拿大《商事调解法》的制度创新
(二)欧洲的调解制度
英国民事司法改革架构中的ADR
英国的“诉调对接”程序
英国调解中的诉讼费用罚则
调解培训和资质认证的全球化趋势
德国的劳动纠纷解决机制
法国刑事和解程序及其借鉴意义
意大利调解的职业化演变
葡萄牙非诉讼纠纷解决机制及启示
葡萄牙的刑事调解制度概述
比利时的调解立法
保加利亚的调解制度
(三)澳洲的调解制度
澳大利亚的司法调解制度
澳大利亚司法调解
澳大利亚调解员资质认证审批国家标准
澳大利亚调解机制简析
(四)亚洲的调解制度
日本民事调解制度
日本《民事调停法》简介
韩国民事调停制度考察
台湾地区的乡镇市调解机制
从司法实践中看调解在香港的发展
三、调解规则
四、调解员的职业道德
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五、调解的技能
六、考察报告
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章节摘录

版权页：   调解员培训课程时间的变化导致了调解员资质认证方式的深刻变革。
原来由一些大的调解机构或私人协会的调解组织直接提供培训课程，现在则由一些大学或社会工作者
学校加入调解员培训工作。
随着调解员资质认证培训时间的逐渐增加，原先调解专业课程培训时间也随之增加的趋势越来越普遍
，原先颁发给培训学员的简单调解证书也变成调解专业证书或大学专业文凭证书。
这也同样适用于社区调解领域，该领域设立了“调解员职业培训文凭”，这实际上是由“教育和就业
部”承认并颁发的全国性专业文凭。
 时间和课程内容 支持调解职业化的人对调解有自己的看法，而反对调解职业化的人只是希望维持社
区调解员的自愿参与性，两者的根本不同之处体现在调解培训课程的时间和内容等方面。
开始时，调解培训课程只有30小时，内容集中在统一对调解制度的认识、宣传调解的好处、排除调解
发展的障碍等方面。
 虽然最初的课程基本上是关于家庭纠纷调解、受害者与罪犯之间的调解等领域的基本内容和教学方法
的方案，但这些培训非常实用，主要的培训方式是角色扮演或个案分析。
培训内容包括诸如主持商讨、倾听艺术、复述能力、或者通过公平谈判寻求解决方案。
培训是跨学科的，融合心理学（情感管理等）、法律（法律研究、法律介绍）和社会学（战略性和系
统性分析）等方法。
举例来说，家事调解的专业文凭需要经过560小时的培训，包括490小时的理沦培训和70小时的实践经
验培训。
理论培训包括一个315小时的调解技巧培训过程，两个63小时的心理、法律模块训练和35小时社会学模
块训练，还有14个小时的报告写作方法模块训练。
而社区调解的培训重点是调解机构工作制度以及调解方式等，几乎不讨论冲突管理方面的问题。
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编辑推荐
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