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内容概要

《如何做好调解工作:调解实务技巧与案例》是一本重点介绍调解实务技能的书，但同时兼顾原理、制
度与法律政策。
可以说《如何做好调解工作:调解实务技巧与案例》忠于实践而不拘泥于实践，注重理论而又不耽于理
论，更多从实务角度出发，介绍调解的基本理论和技巧。
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作者简介

孙赟峰，毕业于浙江大学，做过律师，当过法官，现供职于中共慈溪市委政法委。
在各级刊物上发表文章多篇，著有《婚姻继承官司证据收集、认定和运用》（中国法制出版社），参
与编写了《精选案例评析》（中国检察出版社）。
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章节摘录

版权页：   （二）“诉调对接”是冲突主体的内在需要和主动选择 趋利避害是人的天性，个人是其自
身苦乐感受的最佳判断者，人在选择作出行动时，都是要追求快乐和幸福，避免痛苦和不幸的。
当事人不仅是自己利益最好的法官，也是自己利益最好的执行者。
人们总是期望有多种可供选择的纠纷解决方式。
因此，冲突主体的内在需求决定了纠纷解决方式的多元化状态。
“诉调对接”充分发挥当事人在纠纷解决中的自主性和功利主义的合理性，采取常识化运作程序，尽
量接近情理地解决纠纷，并节约纠纷解决的成本，追求效益最大化，从而成为大多数当事人解决纠纷
的首要选择。
 （三）“诉调对接”是司法有限性的现实召唤和解决之路 诉讼有其先天的局限性，它并不能无限地
保护权利人的一切合法权益。
诉讼不可避免地存在其固有的弊端，如程序设计中高度专门化与当事人参与的常识化要求的矛盾；规
则的确定性和程序的僵化与解决特殊个案所需的灵活性之间的矛盾等，这些悖论或矛盾的存在，在很
大程度上限制了诉讼作为纠纷解决手段的功能和效果。
“诉调对接”拥有独特优势和实际价值，可以有效限制诉讼的副作用，弥补诉讼缺陷。
如调解常以常识化的运作程序消除了诉讼程序给当事人带来的理解上的困难；以通情达理和非对抗的
对话缓和了当事人之间的对立，有利于保持今后长远的关系；以简易的事实认定代替了严格的举证责
任，使当事人可以不借助律师自行解决纠纷；整体地考察事件背后复杂长远的社会关系，而不是将其
分解为简单关系，仅就部分的是非曲直作出判断，更容易获得符合情理的妥协，使当事人易于接受和
执行。
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编辑推荐

《如何做好调解工作:调解实务技巧与案例》由孙赟峰编写，中国法制出版社出版。
内容丰富，理论知识扎实，有很高的实用性。
可为各类调解组织的调解人员、基层法律工作者等广大读者掌握调解技巧、提高调解能力与水平提供
帮助与参考。
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