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内容概要

　　《医药卫生法律?法规?规章(第2版)》适合法官、律师、医生、医疗卫生机构工作人员、医学院学
生等专业人士工作学习使用，同时，也适合大众自学和运用法律。
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章节摘录

版权页：   第二十二条 卫生行政部门对下列信访事项应当及时向信访人说明情况，告知信访人相关处
理规定和有关解决渠道： （一）信访事项已经受理或者正在办理的，信访人在规定期限内向受理、办
理机关的上级卫生行政部门再提出同一信访事项的； （二）对卫生专业技术鉴定机构作出的医疗事故
技术鉴定、职业病诊断鉴定、预防接种异常反应鉴定、母婴保健医学技术鉴定和精神疾病司法鉴定等
技术鉴定结论不服，要求重新鉴定的； （三）医患纠纷已经双方当事人书面协议解决的； （四）对
已经或者依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的； （五）非法行医造成患者身体健康
损害要求赔偿的； （六）法律法规规定的其他不予受理情形的。
 第四章  办理与督办 第二十三条 各级卫生行政部门办理信访事项，应当遵守下列规定： （一）对信访
人来信进行登记、处理；核对来访人的有效证件，指导来访人填写登记表； （二）对本部门有权作出
处理决定的卫生信访事项，依法办理并告知信访人； （三）对不属于本部门职责范围的信访事项，转
送有权处理的部门办理； （四）对反映重要情况、重要建议或紧急问题的越级卫生信访事项，受理部
门可以采取紧急处置措施。
 第二十四条 对事实清楚，符合法律、法规、规章、政策的卫生信访事项，应当及时予以解决；对请
求事由合理，但缺乏法律、法规、规章、政策依据的，应当根据实际情况妥善处理；对缺乏事实根据
，不符合法律、法规、规章、政策的，做好政策解释和思想疏导工作。
 第二十五条 卫生行政部门办理信访事项，应当自受理之日起60日内办结，并出具处理意见书，送达信
访人；情况复杂的，经本部门负责人批准，可以适当延长，并告知信访人延期理由，但延长期限不得
超过30日。
 要求反馈办理结果的信访事项，应当在办理完结后及时反馈。
反馈的结案材料，应当经本部门领导审核签发。
 第二十六条 信访人对卫生行政部门作出的信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日
内请求原办理部门的上一级卫生行政部门复查。
收到复查请求的卫生行政部门应当自收到复查请求之日起30日内提出复查意见，并予以书面答复。
 信访人对复查意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内向复查部门的上一级卫生行政部门请求
复核。
收到复核请求的卫生行政部门应当自收到复核请求之日起30日内提出复核意见。
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