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内容概要

　　这本《民法(飞跃版)》是“2013国家司法考试教材一本通”之一，全书共分9大编，主要对民法的
基础知识作了介绍，具体内容包括民法总论、人身权、物权法、债法总论、知识产权法等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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作者简介

刘智慧，中国政法大学教授，硕士生导师。
司法考试培训辅导名师，讲授民法课程多年，民法理论功底深厚，考点把握准确，解题思路分析透彻
。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.擅自转让旅游业务的责任承担 （1）旅游经营者将旅游业务转让给其他旅游经营
者，旅游者不同意转让，请求解除旅游合同、追究旅游经营者违约责任的，人民法院应予支持。
 （2）旅游经营者擅自将其旅游业务转让给其他旅游经营者，旅游者在旅游过程中遭受损害，请求与
其签订旅游合同的旅游经营者和实际提供旅游服务的旅游经营者承担连带责任的，人民法院应予支持
。
 [考查方式示例] 梁某与甲旅游公司签订合同，约定梁某参加甲公司组织的旅游团赴某地旅游。
旅游出发前15日，梁某因出差通知甲公司，由韩某替代跟团旅游。
旅游行程一半，甲公司不顾韩某反对，将其旅游业务转给乙公司。
乙公司组织游客参观某森林公园，该公园所属观光小火车司机操作失误致火车脱轨，韩某遭受重大损
害。
下列哪些表述是正确的？
（2011／03／60） A.即使甲公司不同意，梁某仍有权将旅游合同转让给韩某 B.韩某有权请求甲公司和
乙公司承担连带责任 C.韩某有权请求某森林公园承担赔偿责任 D.韩某有权请求小火车司机承担赔偿责
任 [答案及解析]  ABC。
考查旅游合同中的责任承担。
 4.转委托的责任承担 签订旅游合同的旅游经营者将其部分旅游业务委托旅游目的地的旅游经营者，因
受托方未尽旅游合同义务，旅游者在旅游过程中受到损害，要求作出委托的旅游经营者承担赔偿责任
的，人民法院应予支持。
 旅游经营者委托上述受托方以外的人从事旅游业务，发生旅游纠纷，旅游者起诉旅游经营者的，人民
法院应予受理。
 5.擅自改变旅游行程等违约行为的责任承担 （1）旅游经营者违反合同约定，有擅自改变旅游行程、
遗漏旅游景点、减少旅游服务项目、降低旅游服务标准等行为，旅游者请求旅游经营者赔偿未完成约
定旅游服务项目等合理费用的，人民法院应予支持。
 （2）旅游经营者事先设计，并以确定的总价提供交通、住宿、游览等一项或者多项服务，不提供导
游和领队服务，由旅游者自行安排游览行程的旅游过程中，旅游经营者提供的服务不符合合同约定，
侵害旅游者合法权益，旅游者请求旅游经营者承担相应责任的，人民法院应予支持。
但对于旅游者在自行安排的旅游活动中合法权益受到侵害，请求旅游经营者、旅游辅助服务者承担责
任的，人民法院不予支持。
 （3）旅游经营者因过错致其代办的手续、证件存在瑕疵，或者未尽妥善保管义务而遗失、毁损，旅
游者请求旅游经营者补办或者协助补办相关手续、证件并承担相应费用的，人民法院应予支持。
 因上述行为影响旅游行程，旅游者请求旅游经营者退还尚未发生的费用、赔偿损失的，人民法院应予
支持。
 （4）因飞机、火车、班轮、城际客运班车等公共客运交通工具延误，导致合同不能按照约定履行，
旅游者请求旅游经营者退还未实际发生的费用的，人民法院应予支持。
合同另有约定的除外。
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编辑推荐
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