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前言

有一句话说：“没有别人，你即是一座孤岛。
”人的社会属性注定人是生活在一个群体当中，而不可能是单独存在。
具有亲和力的人.总能畅游于人际之海，如鱼得水，把复杂的人际关系简化。
亲和力是一种无形资产，更是一笔巨大的人生财富。
亲和力是“对距离的想法”，是与他人共享同一个空间的能力；亲和力是交际主体与人交往时所散发
出来的让交际对象钦佩、赞赏、认同的高尚品德和人格魅力；亲和力是发自内心的一种感染力，是人
生性随和，性格淡然，保持平常心的一种表现，让人感觉很面善，很舒服，很自然，大家都喜欢和你
说话，合作，不会嫉妒你；亲和力是在人与人相处时所表现的亲近行为的动力水平和能力，促使交际
主客体凝聚，从而产生和谐的交际意境，使交际更富有人缘魅力。
很多时候，亲和力所表达的不是人与人之间的物理距离的远近，而是心灵上的通达与投合，是一种基
于平等待人的古道热肠和悲天悯人的恻隐怀柔，真实的亲和力以善良的情怀和博爱的心胸为底托，不
受到职位、权威的约束所真挚流露出的一种情感力量！
深刻地认识自己才是真正具备良好的亲和力的基石。
在生活中，有一种有趣的现象，有两种人很难有亲和力：自以为是的人；完全不把自己当一回事的人
。
自以为是的人有一个明显的特征就是孤芳自赏。
这种人语言凌厉，对某方面不如己者，要么不屑一顾，要么恶语相向；更有甚者，以己之长，量人之
短。
如此待人接物，人们便会对你避而远之，虽处于人群之中，却感孤立无援。
亲和力也就只能敬而远之了。
完全不把自己当一回事的人呢？
这种人极度自卑，自轻自贱。
与人交往，无潇洒倜傥之态，有畏畏葸葸之容，这种人总觉得自己这也不行，那也不好，缺乏主见，
常看别人眼色行事。
见了上司，点头哈腰；跟同事交往，总怕被别人笑话；碰着邻里，总赔着小心；与朋友相聚，总说自
己不如人。
由于自卑，对自己便毫无信心；无信心，便表现出轻视自己；轻视自己，行为便缩手缩脚，神情黯淡
、语讷迟钝。
如此一来，亲和力就无从谈起。
亲和力是一门距离的学问，也是一门尺度的学问，亲和力的修炼绝非一朝一夕之功，它需要你端正心
态，找对方法，方能修成正果。
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内容概要

为人处世的智源法则，做人做事的今世秘笈，拉近心灵的距离，畅游人际的海洋。
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书籍目录

第一章　让亲和力陪伴着你　01　好好培养你的亲和力　02　与人交往——融人集体　03　学会成为
受欢迎的人　04　亲和力提升竞争力　05　让吸引力为亲和力铺路　心理测试一：你是个有亲租力的
人吗？
　心理测试二：测一测你的交际能力第二章从“变心”开始，修炼“亲和力”　01　以和为贵，别总
摆出一张苦瓜脸　02　让别人感受到你的真诚　03　给你的热情加加温　04　宽容他人——以非凡的
气度　05　放下你心中的仇恨　06　多给别人一点信任　07　别让诚信缺席了你的人生　08　承诺前
想清楚是否能做到　09　嫉妒是人际交往的癌细胞　10　自信让你脸上充满阳光　心理测试一：你有
嫉妒心吗？
　心理测试二：从点菜中也可以看出你的性格第三章往脸上“贴贴金”，形象相当重要　01　“首因
效应”——第一印象太重要了　02　把外在形象当真本事来看待　03　让你穿着更好地展示你的内心
　04　微笑能拉近彼此的距离　05　向人致意——浇灌人际之花　06　不要让这些坏习惯破坏你的形
象　07　表现你的翩翩风度　心理测试一：你留给别人怎样的第一印象？
　心理测试二：在朋友心中，你是一个什么样的人？
第四章会说话和多说话的效果不一样　01　说话随便，惹是非　02　说话要把握好分寸　　03　沟通
，要注意一定的场合　04　倾听比倾吐更重要　05　幽默，亲和力的标签　06　替沉闷的人生透一口
气　07　玩笑是一把双刃剑　08　找准谈论的话题　09　怎样去仗义执言　10　客套话——双方关系
的润滑剂　⋯⋯第五章　为什么细心的人更有“亲和力”第六章　对症下药，适当满足别人需要第七
章　别处处争高地，高处不胜寒第八章　亲和力并非不需要距离　第九章　激发你的异性亲和力第十
章　改变态度，造就亲和力磁场
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章节摘录

人都有社会属性，是一个生活在集体中的动物，无论你的性格多内向，都不可能将自己封闭起来，与
周围的一切断绝来往。
你总是在不知不觉地与人们打着交道，而人们的思想、习俗也在潜移默化地影响着你。
每一个人既是作为一个个体单独存在，但又都是生活在一个或大或小的集体当中。
一个人独居，看似不与人接触，其实不然，无论是邻居向你借日用品还是房东来收房租、水费，你都
得和他们说上两句。
你的食品、衣服、家具都必须去买，为了争取货真价实，物美价廉，你还要和许多人说话。
为了生存，你要参加工作，还得和许多人交往，处理上下级关系。
总之，一个人要想生活在这个社会上，就不能脱离社会这个大集体而独自生存。
社会上绝大多数人还是喜欢和其他人交往的，以朋友多为自豪。
这是人类普遍具有的渴望与他人亲近、和谐相处的心理状态，是人类最基本的需求之一。
孩子依恋父母，老人挂念儿女，兄弟姐妹、朋友之问互相帮助，人们就是在这种相亲相偎的关系中，
培养能力，增强力量，战胜一个又一个困难，最终走完一段又一段的人生旅程。
这种亲和力，既能促使感情归依，又有利于人际交往，它对平衡人的心理，克服势单力薄的不足，起
着很好的调节作用。
虽然独立自主、自力更生有时可以解决一部分的衣食住行等方面的问题。
但多数的情况下，人们还是要依靠他人的帮助，人们之间总要或多或少、或直接或间接地发生一定的
联系。
正如荀子所说：“人力不若牛，走不若马，而牛马为之用，何也？
日：人能群，彼不能群也。
”荀子的这段话，道出了人类在同大自然的斗争中，团结就是力量的真理。
为了求得生存，人类就凭借这种亲和力，使自己坚强而有力地屹立在大自然的面前。
人的这种求生存的动机，就是亲和力的一种重要表现。
为了生存，人类在不断索取自身需要的东西。
在索取的过程中肯定会遇到一些阻力，这时，单凭个人的力量是难以抵御外界的挑战的。
这就必须借助他人的帮忙，才能解救自己。
这种安全意识，在竞争如此激烈的当今社会，尤为重要。
例如，当我们还没有富起来的时候，希望能够有更好的工作或者是更高的收入；当我们有了大笔钱财
的时候，我们又会希望社会各项措施到位，进而为自己提供一个安全的环境。
人们无时无刻不在关注着自身的安全，也正是由于人们对这种安全的需要，使得自己自愿地融人人群
之中，并且希望通过这一集体的力量来战胜对危险的恐惧。
其实，人们的这种动机，就是亲和力的一种表现。
人有喜怒哀乐，丰富的情感世界使人类产生了强烈的归属动机。
人们在喜悦或悲伤时会急需找一个倾诉的人，求得他人的理解及宽慰，让自己在情感上有所寄托。
同样，归属的需要，也使得自己自愿地与他人亲近，融人这个大群体之中。
只有在一个集体当中，才有亲和力可言，也只有在集体当中，才能体现出自己的价值，融进一个集体
是人来到这个世界上必须经历的一个过程。
热情大方地去接近别人，通过沟通与交流获得彼此的认同感，当你真正融人一个集体中的时候，那么
，你也就具备了在人与人交往过程中的亲和力。
2002年，美国的心理学家奥尔屠斯曾经做过这样一个试验：首先他将4名事先选好的人分别隔离在4间
屋子里，在供给他们食宿的情况下，使他们与一切外界事物隔绝。
结果发现坚持的时间最短的是20分钟，坚持的时间最长的是8天8夜。
但无论坚持的时间长，还是坚持的时间短，他们都感到了孤独以及痛苦，而且心理都有紧张感。
实验表明，人的亲和力来源于人的本能。
人类喜欢合群，组织家庭，建立各种各样的社会组织，这便是极好的明证。
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孤独会使人们恐惧。
离开群体会使人们感到害怕，长期的隔离，将会使他们在心理状态上发生变异，变成一个不正常的人
。
也正是出于本能，人们彼此间相互亲近，更好地生存下去。
生存的这一需要，就成了亲和力产生的条件。
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