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前言

父母常常用成人的感觉去体察童心，认为孩子没有什么思维，孩子很简单，孩子很幼稚，孩子不懂事
。
因此，很多父母对孩子没有起码的耐性，总是迫不及待地打断孩子们的话语与思想，或是先入为主，
或是粗暴武断，或是自以为是，或是施展权威。
总之，作为父母，我们有着太多的理由不让孩子把话说完，也有太多的理由不去听孩子的童言稚语。
为什么要让孩子把话说完，仔细倾听孩子说话呢？
下面的这个故事，向我们阐述了其中的道理。
一天，美国知名主持人林克莱特访问一名小朋友，问他说：“你长大后想要当什么呀？
”小朋友天真地回答：“嗯，我要当飞机驾驶员。
”林克莱特接着问：“如果有一天，你的飞机到了太平洋上空，所有的引擎都熄火了，你会怎么办？
”小朋友想了想说：“我会先告诉坐在飞机上的人绑好安全带，然后我挂上降落伞先跳下去。
”林克莱特注视着这孩子，想看他是不是个自作聪明的家伙，于是耐心地等待，听孩子把话讲完。
出乎意料，孩子两行热泪夺眶而出。
林克莱特问：“为什么要这么做？
”小朋友的回答透露出一个孩子真挚的想法：“我要去拿燃料，我还要回来的！
我还要回来！
”一颗纯真善良的童心在问答中得到了释放，在倾听中得到了呵护，这是一次诗一般的交流。
倾听与拒绝倾听，两种截然不同的态度，得到的也是两种截然不同的结果。
其实，仔细想想，教育有时简单得只需要一次充满善意、理解与信任的静静的倾听。
然而，在现实生活中，或许就在父母嘴角那嗤之以鼻的冷笑中，或是教鞭一挥的断喝里，一个个充满
创意的想法给扼杀了，一个充满诗意的天才的念头给摧毁了，一颗纯真善良的童心开始布满伤痕，并
从此染上世俗的灰尘。
为什么我们就不能停下手中的事，低下高昂的头，抛开心中的成见与成人世俗可笑的规则判断，静静
地坐在凳子上，以一种信任与理解的眼神注视着可爱、善良的孩子，认真地听，听他们的故事，听他
们的烦恼，听他们的志向，听他们的智慧，听他们把想说的话说完呢？
教育离不开交流，交流离不开倾听。
在交流的过程中，父母不仅是作为言说者以满足自我倾诉的需要，同时还是倾听者，以倾听来获得言
说的基础与尺度。
但是，在与孩子的交流中，父母似乎已经习惯于自己肆意地言说，而孩子只能虔诚地倾听，这样的交
流，只有命令与服从，只有授予与接受，只有安排与执行，只有言说者对倾听者的高压，而没有理解
，没有宽容，没有平等，没有自由。
在这种教育环境下长大的孩子，便永远也无法获得言说者的主动，创新与锐气便慢慢地远离了这些孩
子。
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内容概要

我们栽培草木，希望它茁壮成长，我们培养孩子，希望它健康成长。
我们总是一味地强调要让孩子听话，却很少去听听孩子的心里话。
只有把握好孩子的心理状态，才能对症下药，因势利导，促进孩子健康成长。
本书从教育孩子的实际问题入手，通过对大量事实的调查，使家长能够轻松地听懂孩子的“肺腑之言
”，从而在培养孩子的过程中获得事半功倍的效果。
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章节摘录

许多家长在和孩子沟通时都感觉孩子不能“以诚相待”，他们不理解孩子为什么在和同学、朋友们聊
天时兴高采烈，说起话来滔滔不绝，而和自己的父母谈话却好像是在“应付差事”，而且问得多了，
就会显得异常的不耐烦。
其实家长们要多站在孩子的角度想想，如果自己在单位受到领导批评，或者生活上有什么不顺心的事
情，愿意找什么样的人去倾诉呢？
希望倾诉的对象给你怎样的答复呢？
一个孩子放学回家时，看到妈妈正在厨房做饭。
他兴高采烈地对妈妈说：“妈妈，告诉你一件事情⋯⋯”孩子的话还没说完，妈妈就喝道：“作业做
完了吗？
”显然，刚进门的孩子肯定还没来得及做完作业。
于是，妈妈就呵斥：“还不快去做作业，有什么话等做完作业再说！
”沮丧的孩子只得灰溜溜地回房间去做作业。
现在许多家庭，只有母亲对孩子的教育、唠叨及指责。
孩子的话，你是否认真听过呢？
有一项研究表明，许多母亲在一周之中，听孩子说些什么的时间不到30分钟。
所以说，现在我们缺少的不是对孩子的教育，而是缺乏双向沟通，尤其是孩子向我们的倾诉。
作为父母，你可以自问一下：你在听孩子说话时，能专心一致、全神贯注吗？
在孩子说话时，你是否有一股急于想要打断孩子话语的念头？
或者是急于另外找一个话题来与孩子交谈呢？
你是否倾向于用说教、训斥之类的方式贯彻谈话的始终？
或许你有这些问题，可能还相当严重。
事实上，在我们和孩子沟通的时候，总是我们“说教”的成分多，“聆听”的成分少。
你想，当孩子潜意识中想要寻找倾诉的对象“发泄一通”时，却发现自己得到的是更多的批评和怨言
，甚至还挨父母的打。
如此这般，孩子怎么会愿意和父母沟通呢？
父母又怎样了解孩子真正面临的危机和困难呢？
其实，不管是孩子还是成年人，在日常生活中都会遇到来自各方面的无形压力，这些压力倘若得不到
及时的缓解和释放，就会给自己的身心健康带来侵蚀，产生损害。
对正在成长、没有耐力的孩童来说，伤害就更胜一筹了，有些孩子可能会因此变得孤僻冷漠、自我封
闭，对人际关系失去信任，颓废麻痹，浑浑噩噩。
有些孩子也可能因此走向偏激、叛逆，对任何事情都怀有不合作的姿态，通过一些不正当的途径发泄
内心持久的郁闷。
前天，我的一位同事给我讲了发生在她身上的一件事情：不久前她嗓子上火发了炎，很是严重，医生
要求她尽量不要去说话，至少一星期不许说话。
恰好在那天，她的儿子放学回家，进门就嚷道：“我恨班主任，再也不要进学校见他了！
”倘若那位同事平时听到儿子这么说，她一定会不假思索地严厉训斥，说不好还会给他一点“颜色”
看看，但是，这一次她没能这样做，因为她实在是无法说话。
恼羞成怒的儿子趴在母亲的膝盖上，伤心地倾诉道：“妈妈，今天语文老师给我们布置了一篇作文，
我只是写错了一个字，老师就大肆批评了我一番，结果同学们哄堂大笑，真是太丢人了！
”她依然没有说话，只是搂着伤心的儿子。
儿子沉默了几分钟，从她怀申站了起来，平静地说：“我要去同学家写作业了，同学还等着我呢。
谢谢你能听我说这些事。
”说完就一溜烟跑了⋯⋯之后好像什么事情也没有发生过。
孩子和大人一样，不但需要赏识和理解，还需要可以倾诉的对象。
倾听是理解的方法之一。
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成长中的孩子，由于思想不成熟，常常会出现违背正常逻辑的思维，家长应该帮助他们，但是要注意
不能用喋喋不休的方式对他们讲话，否则孩子会产生逆反心理。
难怪有些孩子说：“你们总说让我好好学习，将来当这个家那个家，那你们怎么没有当这个家那个家
呢？
”“你们当父母的是人，我们孩子也是人，凭什么总得听你们的，为什么不听听我们的意见呢？
”家长们由于工作忙、家务多，经常会不理解孩子的心声，常常对孩子的述说表现出不耐烦的态度。
孩子也会有不顺心的事，也有感到委屈的时候。
如果家长能仔细聆听孩子的倾诉，并能正确地疏导，让孩子认识自己的不足，他就会明白自己应该怎
样去做。
这种做法对加速孩子的成熟是非常有帮助的。
赏识孩子，有时候要用爱的耳朵去倾听，从而理解孩子的心声。
很多的问题，真的只需要倾听就能解决，有一个生活中很常见的故事：一天，一个小女孩和姑姑家的
小表哥在房间里玩。
本来玩得好好的，但是因为抢着玩电子游戏，两个人打了起来。
她被表哥推倒在地，电子游戏机也给抢走了，她忍不住大哭起来。
这时，母亲进来了，很温和地问她：“先不要哭，告诉妈妈是怎么回事呀？
”于是她边哭边把事情的经过讲了一遍。
母亲耐心地听她讲完，然后替她擦干眼泪说：“兄妹之间应该互相谦让，你先让哥哥玩一会自己再玩
，相信你们都会很乖的。
”表哥一会儿就把游戏机给了她，两个人又有说有笑地玩了起来。
这位母亲其实什么也没有做，她只是耐心听完了孩子说的话和稍加引导。
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媒体关注与评论

孩子的幽默是最自然、最坦率的人类语言，需要父母用心去发现和体会。
　　——赞科夫一味地挖苦、贬低，会导致孩子的反抗，只有用心去听孩子的心里话，才能让孩子健
康地成长。
　　——布鲁诺我们应该去辨别孩子的眼泪：当孩子流泪不是因为害怕惩罚，而是悔悟的时候，就不
该去责罚他了。
　　——麦恩
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编辑推荐

《听听孩子的心里话:让你的孩子成为他自己》：让你的孩子成为他自己，父母好久没有听到孩子的心
里话了，其实孩子的心里话最想对父母说。
问题到底出在哪里，面对亲生的父母，往往是相对无言，默默无语⋯⋯
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