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内容概要

年轻的朋友，你是不是曾因为某些挫折而失意迷茫？
是不是曾因不懂得与人交往的技巧而无心得罪了他人？
是不是曾因担心某些事情降临在自己头上而忧心忡忡？
⋯⋯本书可以帮助你摆脱诸如此类的思想困惑和束缚，让你坚定信念、锐意进取，成为出类拔萃的年
轻才俊。
    本书是集卡耐基的《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》等多本励
志书之大成于一体，从中精选出适合青少年心理需要的经典篇目，加以优化重组，旨在引导青少年在
轻松愉悦的氛围中，认识和接纳自己，欣赏他人，保持积极乐观的心态，拥有健康向上的思维品格。
相信本书睿智的语言，精辟的见解，定会使青少年的人生成长道路上充满希望和阳光，成为青少年提
高自我思想修养和自身成功素质的“圣经”。
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作者简介

戴尔·卡耐基(DALECARNEGIE，1888.11.24-1955.11.1)，人类伟大的心灵导师，被誉为“成人教育之
父”，著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领域先驱。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励
他们取得辉煌的成功。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导千万读者，给你安慰，给你鼓舞，使
你从中吸取力量，从而改变你的生活，开创崭新的人生。
 
    “一个人的成功，只有15%归于他的专业知识，还有85%归于他表达思想、领导他人及唤起他人热情
的能力。
”只要你不断反复研读本书，它必将助你获取成功所必备的那85%的能力。
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书籍目录

第一章　你的青春你做主——从小学会如何与人相处　以友好的方式开始　争论中没有赢家　避免树
立敌人　当你错了，真诚地承认吧　倾听他人，谦虚待己　经常从别人的角度看待事情　同情的力量
　每个人都想给自己找个好听的理由　不要批评、指责或抱怨别人第二章　让年轻的心没有阴霾——
不要为打翻的牛奶哭泣　战胜忧虑的万能公式　忧虑是健康的大敌　揭开忧虑之谜　消除思想上的忧
虑　不要为小事而气馁　多想一想事情发生的平均概率　接受不可避免的事实　让忧虑“到此为止”
　不要去锯木屑第三章　从小就人见人爱——如何让别人喜欢你　真心地对别人感兴趣　给人良好印
象的简单方法　真诚地赞赏他人　牢记他人的名字　专心致志地倾听他人讲话　谈论对方最感兴趣的
话题　如何使人即刻喜欢你第四章　巧妙地说服他人——改变他而不伤害他　从赞扬和感激进入　委
婉提醒，让对方知错　先说自己的错误　“建议”往往比“命令”管用　用赞扬和鼓励代替批评和斥
责　送人一个好名声　让对方觉得问题并不难解决　告诉他事情的重要性第五章　不可“未老先衰”
——始终充满活力　保持每日多清醒一小时　为什么会感到疲劳　养成良好的工作习惯　要时常提醒
自己对工作感兴趣　不要为失眠而忧虑第六章　让快乐如影随形——愉悦开心地生活　生活是由思想
决定的　报复的代价太高了　不要苛求他人　让自己生活在美丽的童话王国里　善待自我，保持本色
　如果有个柠檬，就做柠檬水　让他人快乐，自己也快乐
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章节摘录

同情的力量同情拥有巨大的能量。
大部分的人都渴望得到听筒，给他们同情，你将会得到他们的爱。
有这样一段话，它具有神奇的作用，能够避免争执，去掉不好的印象，创造出良好的氛围，并能让别
人认真倾听。
这段话就是：“我非常理解你的这种感受。
如果我是你的话，我肯定也会和你有一样的看法。
”在你所遇见的人中，大部分都渴望得到同情。
同情他们吧，你将会得到他们的爱。
有一次，我在电台发表演说，评论《小妇人》的作者露易莎‘梅‘奥尔科特。
我本来知道她是住在麻省的康科特，并且她那本不朽的著作就是在那儿写成的。
可我竟想也没想地说我曾到新罕布什尔州的康科特凭吊她的故居。
如果我说了一次也就罢了，我的天，我竟然说了两次！
于是，无数的信件、电报像马蜂一样涌进我的办公室，让没有准备的我不停地应付。
多数是在表达气愤，当然还有一些是侮辱我的。
有一个住在费城叫卡洛妮亚·达姆的女士，麻省的康科特恰好是她从小长大的地方，她残酷地把全部
的怒火都发泄到我身上。
我想，即使我说奥尔科特小姐是来自新几内亚的食人族，她的火气也不会更大了，因为她的火气实在
已大得不能再大了。
我读着她的信，对自己说：“哦，上帝，我幸亏没有娶这个女人。
”我真想写信回敬她两句，因为，我犯的这个地理错误，实在比不上她在对人礼节上犯的错误。
可是我没有那样做，我控制住了自己。
我知道，如果我那样做的话，我就等于是一个冒失的傻瓜。
我要比傻瓜做得更好些才行。
所以我决定试着化敌为友。
显然，这是个挑战，也是个游戏。
我告诉自己：“是的，如果我是她的话，我也可能有跟她一样的感受。
”于是，我决定接受她的观点。
当下一次去费城时，我给那位女士打了电话。
下面是我们的部分谈话：我：“某某夫人，您几个星期以前给我写了一封信，我希望向您表达我的谢
意。
”她（用非常礼貌的语气）：“我很荣幸和您通话。
请问您是哪一位？
”我：“您没有见过我，我叫戴尔-卡耐基。
在几个星期前，您收听过一次我有关露易莎·梅·奥尔科特的电台评论。
我犯了个难以谅解的错误，居然说她住在新罕布什尔州的康科特。
这个错误非常地愚蠢，我特地为了这件事向您道歉。
您真是个好心人，能抽出宝贵的时间写信给我纠正。
”她：“卡耐基先生，那封信是我写的，非常抱歉，我是一时意气用事，我必须向您道歉。
”我：“不！
该道歉的是我，不是您。
即使是一个小学生也不会犯我那种错误。
在那次评论后的第二个星期天，我在广播中道过歉了，现在，我想专门向您亲自道歉。
”她：“我就出生在麻省的康科特。
200多年了，我家族里的人一直参与麻省的重大事情，那是让人自豪的故乡啊。
所以，当我听到你说新罕布什尔是奥尔科特小姐的出生地时，我伤心极了。
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但是，我对我写了那封信感到歉意。
”我：“我想我伤心的程度是您的10倍。
我的错误并没让马萨诸塞州损失什么，但却让我自己非常难过。
具有您这种身份及文化背景的人士，很难得给电台的人写信。
假如您再次在广播中发现我错了，希望您再写信来纠正我。
”她：“您知道吗？
对您接受了我的批评，我感到非常高兴。
您真是个好人。
我很愿意成为您的朋友。
”于是，因为我向她道歉并接受她的观点，所以她也向我道歉并接受我的观点。
我很满意，因为我止住了火气，并且用谅解友好的态度，来回应羞辱。
我让她对我的态度发生了这么大的变化，我因此非常满意。
如果我当时也是以牙还牙的话，就不会有这样的结果了。
美国的历任总统，都几乎每天要面临着怎样对待别人的问题。
塔夫特总统就是其中一个，但他从经验中明白了“同情”的巨大作用。
塔夫特在他写的《服务的道德》一书中，列举了一件事情，详细阐述了他是怎样让一位有野心的母亲
，从失望的怒火中平静下来的。
塔夫特写道：“有一位夫人住在华盛顿，她的丈夫是位有一些政治影响力的人物，她来找我，请求我
给他的儿子安排一个职位，就这样，缠了我6个多星期，并且，许多参议员及众议员也支持她，和她
一块儿见我，为她作保。
但是，这个职位的工作需要具备相应的专门技能的人，于是在该局局长的推荐下，我任命了另外一个
人。
随后，那位母亲给我写了一封信，说我是世上最坏的人，因为我的行为剥夺了她的快乐，本来我可以
很容易做好的。
她还说她和她的州代表商量过了，要对一项我特别感兴趣的行政法案投反对票，她说这是对我的报复
。
“当收到这样的一封信时，你立即就会想，这真是一个不讲道理又没有礼貌的人，随后你可能就会马
上给她回信。
但聪明的做法是，先把信锁进抽屉，等上两天。
这种事情，一般是等两天再回信。
而两天后，你再拿出信时，就不会再想寄了。
我正是这样做的。
于是，我坐下来，用尽可能客气的语气给她写回信。
我对她说，我非常清楚一个做母亲的在这种情况下，一定非常失望，但是，我不能随便根据我个人的
感情来任命一个人，我必须选择一个有相应的技术和经验的人，所以，我必须接受局长的推荐。
并且，我进一步表示，我希望她的儿子在当前的职位上能实现她对他的期望。
这平息了她的恼怒，她在一张写给我的便条中，对于她上次写给我的那封信表示了歉意。
“但是，我签署的那项任命，没有马上被通过，又过了一段时间，我收到了一封自称是她丈夫的信，
但是我看出这封信的笔迹几乎和上次的完全一样。
信里面说，因为她在这件事情上受的打击，她得了神经衰弱，病得起不了床，并恶化成最严重的胃癌
。
信里质问我难道不能把以前那项任命撤销，再重新任命她的儿子，从而让她的病好起来？
于是我不得不再给她的丈夫写一封信。
我在信中说，我希望那项诊断是错误的，我非常同情，他一定为妻子的重病而十分难过，但我不可能
把签署的那项任命撤销。
我的那项职位任命最后终于获得通过，在我接到那封信的两天后，我在白宫举行音乐会。
在音乐会上，这对夫妇是最先向塔夫特夫人和我问候的，尽管这位夫人这几天差点‘病死’。
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”杰易·蒙格是俄克拉荷马州吐萨市一家电梯公司的业务经理。
该公司和吐萨市一家最好的旅馆签订了合同，这家旅馆的电梯由他们来维修。
为了方便房客，每次维修时，旅馆经理只给两个小时的维修时间。
可是修理至少要8个小时才能搞定，而当旅馆的电梯停修时，他的公司最好的技术工人又不一定能及
时赶到。
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编辑推荐

《卡耐基写给青少年的励志书》： 卡耐基为青春学子指点迷津，铸就一代英才！
人生在励志中成长；青春在励志中飞扬。
不立志，天下无可成之事；志不砺，万事无可成之期。
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