
第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

图书基本信息

书名：<<市场调查与预测>>

13位ISBN编号：9787509500460

10位ISBN编号：750950046X

出版时间：2007-8

出版时间：中国财政经济出版社

作者：祝刚 著

页数：187

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

内容概要

　　《市场调查与预测》共分为八章，包括总论、市场调查概述、市场调查一般方法、文案法与抽样
法、市场预测概述、经验判断预测法、时间序列预测法、因果分析预测法等。
《市场调查与预测》可作为高职高专院校管理类、经济类各专业的教材或参考书，也可作为企业营销
管理人员、市场调研人员的培训教材。
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章节摘录

　　3.调查实施的监督管理阶段。
对调查实施过程来说，最重要的是搜集到高质量的原始数据。
除了进行认真而严格的培训外，还要采取充分的措施，以保证调查员能按照要求进行访问。
为了获得高质量的调查信息，需要做好以下监督管理工作：　　（1）调查质量控制与检查。
督导人员必须按照一定的比例，采取公开或隐蔽的方法，监督调查员每天的工作。
包括监督调查访谈过程的规范性和检查问卷的填写是否符合要求。
　　（2）抽样控制。
为了保证调查人员是严格按照抽样方案去抽取样本，而不是根据方便或接近的难易程度来挑选样本，
就要进行抽样控制工作。
督导人员应该每天记录每个调查员访问的数量，被访对象不在家的数量、拒绝访问的数量、完成的访
问数量等内容，以便进行有效的抽样控制。
　　（3）控制作弊。
除了通过培训、监督和检查外，还可以通过设置问题或确定被访者来判断调查人员是否作弊。
设置问题是指在问卷中设置一些检查用的问题，调查员如果自己填答问卷的话，很可能会在这些题的
回答中被发现。
确定被访者的方法是指在访问的名单中安排调查公司或委托客户公司中的工作人员，事先不通知调查
员，调查员会把这些设置的被访者当成一般被访者进行访问，如果调查员作弊，就很容易被发现。
　　（4）复查验收。
对于经督导人员检查后上交的调查结果，调查实施主管还要进行必要的核实和复查后，才能验收。
首先，复核访问情况。
主要是询问调查员是否真的进行了访问，访问时间的长度和访问的质量；其次，复核问卷内容的真实
性。
可以通过对问卷涉及的问题再次询问或重复询问事实型的问题，以核查与调查员的记录是否一致；最
后，对调查员的态度进行复查。
如询问被访者对调查员的印象，有无收到礼品等，来判断调查员是否有正确的态度。
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