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内容概要

全书共十章，第一章对第三方物流的概念、第三方物流的产生及第四方物流理论作了基本的概述；第
二章至第三章对第三方物流服务的内容、运作模式及第三方物流的主要业务流程等从宏观方面作了介
绍；第四章对第三方物流客户服务问题进行了探讨；第五章至第八章主要探讨第三方物流管理问题，
其中包括：第三方物流的主要业务管理、供应链管理、信息技术管理、成本、绩效与监控等，具有很
强的操作性；第九章介绍了第三方物流的合同管理，第三方物流是合同导向物流，也称“合同物流”
，因此，合同在第三方物流中具有举足轻重的作用；第十章对欧美及我国的第三方物流发展状况进行
分析比较，提出发展我国第三方物流的建议。
本教材既可满足高职高专院校物流管理专业的教学要求，也适合作为物流从业人员的岗前和在职培训
用书。
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