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内容概要

本教材力求从中职人才培养的基本规格出发，注重体现物业管理在物业管理员层次应掌握和了解的基
础知识、基本服务内容与规范以及基本技能要求。
全书共八章，主要内容包括物业管理机构，物业管理的资金管理，商务物业管理，工业物业管理，物
业管理服务质量与评价等。
为了培养学生分析问题、解决问题的能力，编者们在每章安排有典型案例分析，并适时插入小知识、
小案例、小图片等模块，以丰富教材内容。
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编辑推荐

　  《物业管理基础》力求从中职人才培养的基本规格出发，注重体现物业管理在物业管理员层次应
掌握和了解的基础知识、基本服务内容与规范以及基本技能要求。
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