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内容概要

本书是全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材，是为高职高专院校旅游与酒店管理专业及相
关专业开设饭店管理概论课程而编写的。
内容包括：饭店管理概述，饭店的营销环境与市场营销，饭店公共关系，饭店人力资源管理，饭店服
务质量管理等。
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章节摘录

　　第一章　饭店概述　　学习目标　　理解饭店的含义和主要功能　　理解饭店等级的划分并区分
不同类型的饭店　　了解绿色饭店和经济型饭店的发展现状和发展趋势　　关键词　饭店　绿色饭店
　经济型饭店　　截至2006年底，全国星级饭店总数达到13378家，同比增长11.26％。
其中五星级饭店298家，四星级饭店1400家，三星级饭店4993家，二星级饭店6027家，一星级饭店660家
。
广东和浙江两个省的星级饭店数量超过了1000家，分别达到1275家和1089家，住居全国第一位和第二
位。
　　〔问题〕　在饭店业快速发展的今天，竞争和压力不断增加，如何应对市场环境，保持整个行业
和谐有序发展？
　　饭店是人们离家在外住宿和就餐的场所，也是旅游业活动最基本的服务设施，是旅游业发展过程
中所不可缺少的必需物质基础。
作为旅游业赖以生存和发展的三大支柱之一，对旅游业的发展起到了很大作用。
与此同时，饭店业还会创造大量的就业机会，对保证社会安定、刺激和促进社会的发展、提高整个社
会的文明水平等方面都起到一定的作用。
　　我国饭店业是随着改革开放一起成长起来的新兴产业。
从改革开放到目前为止，我国饭店的建设速度超过了世界上任何一个国家同期的建设速度，同时，我
国饭店业的档次结构也发生了根本性的变化，由最初的那种只能提供一食一宿的招待所型饭店，发展
成目前规模庞大、档次齐全、类型多样、设施豪华、管理专业的商务型饭店、休闲度假饭店、会展型
饭店、饭店业现已成为我国经济发展的重要产业和国民经济新的增长点、我国市场经济的重要组成部
分。
　　①　美国布法罗斯塔特勒饭店（Buffao1 Stat1er Hote1），1908年开业，是号称“美国商业旅馆之王
”的埃尔斯沃思·密尔顿·斯塔特勒（Ellsworth Mi1ton—Stat1er）建造并经营的第一家正规饭店。
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