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内容概要

　　《全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材：前厅客房服务与管理实训教程》是全国高职
高专院校旅游与酒店管理专业规划教材的配套实训教材，是为高职高专院校的旅游与酒店管理专业及
相关专业开设前厅客房服务与管理课程而编写的。
内容包括：前厅礼仪，客房预订，前厅综合业务，客房清洁，对客服务等。
《全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材：前厅客房服务与管理实训教程》适用于以普高生
及三类生为生源的三年制、二年制酒店管理及相近专业的高职生和大专生，也可以供酒店管理和旅游
专业的五年一贯制学生以及夜大学和函授大学专科学生使用。
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目五　住店客人换房的办理实训课题　问询服务实训项目一　访客留言服务实训项目二　客人物品转
交服务实训课题　收银服务实训项目一　散客离店结账实训项目二　团队结账实训项目三　客用贵重
物品保险箱的使用客房篇第五单元　客房清洁实训课题　进房服务实训项目一　进房练习实训项目二
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目一　VIP客人入住实训项目二　客房小酒吧服务实训项目三　洗衣服务实训项目四　擦鞋服务实训
项目五　访客接待实训项目六　房间用餐服务实训项目七　托婴服务实训项目八　会议送茶服务实训
项目九　客人遗留物品处理第七单元　公共区域清洁保养实训课题　认识清洁剂实训项目一　了解清
洁剂实训项目二　使用清洁剂实训课题　认识清洁设备实训项目一　了解清洁设备实训项目二　使用
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