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内容概要

本书是全国高职高专校市场营销专业规划教材，是为高职高专院校的市场营销专业及相关各专业开设
商务礼仪课程而编写的。
    商务礼仪是企业的从业人员以及其他一切从事经济活动的人士在商务活动中应当遵循的行为规范。
在中国更加向世界开放的今天，礼仪不仅体现出丰厚的历史优秀传统，更富有鲜明的时代内涵。
随着人与人、国与国之间交往的日益频繁，讲究礼仪、礼尚往来，对发展经济、营造和谐的现代人际
关系，显得尤为重要。
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