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内容概要

本书为作者的博士论文，书中对国内外企业战略业绩评价的重要理论和实证研究成果进行了全面的梳
理、归纳和总结，系统论证了企业战略业绩评价体系建立的经济学、管理学、组织行为学等学科的理
论基础，并结合中国企业发展的阶段性战略特征，对企业战略业绩评价体系的构建进行了较为全面的
研究和探索。
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1999年获管理学硕士学位，2007年获管理学博士学位。
曾子2003年受教育部留学基金管理委员会资助，赴英国东伦敦大学商学院作为访问学者进修一年；
于2005年受中央财经大学资助，赴澳大利亚维多利亚理工大学进修3个月。
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章节摘录

　　第一章　导论　　现代企业的发展面临着巨大的挑战。
中国加入WTO以后，受到国际经济环境的影响，同行业的竞争愈演愈烈。
客户的需求越来越苛刻，信息使用者对财务信息透明度的要求也越来越高。
面对这些挑战，中国企业的领导者和决策者正在认真地思考如下问题：企业的业绩应如何正确予以测
量和评价？
企业的内部流程应如何予以规范？
客户的满意度怎样维持和提高？
企业员工的积极性怎样才能充分发挥？
企业的核心竞争力到底是什么？
等等。
过去没有受到足够重视的一些无形资产，如竞争对手分析、新产品的研发、客户的满意度、员工满意
度、人才的保留和可持续发展能力等，将构成今后企业赖以生存和发展的主要竞争优势。
　　近现代企业管理理论的创新，推进了企业管理实践的迅速发展，但无论企业管理理论和实践如何
变更，总离不开计划和控制这两大基本职能。
作为控制系统有效组成部分的业绩评价，更无法脱离所在企业的管理现状。
20世纪70年代以来，企业之间的竞争日益激烈，迫使企业不但要关注当前的生存，更要重视未来的发
展，必须具有战略眼光和长远的战略目标，这一切都促使了战略管理由理论迅速走向实践。
决定现代企业生存和发展的最根本因素是其战略是否正确，以及企业的管理层是否出色地实施了这种
战略。
业绩评价是企业战略执行过程中的一个重要环节，通过业绩评价形成的反馈信息，可供企业管理层适
时地修正和调整企业战略。
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