
第一图书网, tushu007.com
<<银行柜员服务>>

图书基本信息

书名：<<银行柜员服务>>

13位ISBN编号：9787509507391

10位ISBN编号：7509507391

出版时间：2008-7

出版时间：中国财政经济出版社一

作者：赵素春 编

页数：189

字数：2249000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<银行柜员服务>>

内容概要

　　《通识课程岗位实务系列教材：银行柜员服务》在结构和内容的组织上，具有以下几个特点：1.
视角独特。
现代商业银行“客户为中心”的服务理念已深入人心，银行业的竞争归根到底是服务的竞争，服务创
造价值。
《通识课程岗位实务系列教材：银行柜员服务》围绕“柜员服务”，搜集了大量的银行发展的最新资
料，强化柜员应具备的人文素质及业务素质，强化柜员的金融服务意识和功能。
　　2.注重实用。
以银行柜员业务开展为主线，介绍柜台劳动组织、柜员服务常识及相关业务操作。
以柜员业务知识介绍为重点，同时注重柜员职业道德、职业技能、法律意识及服务行为规范的培养，
仿真性、可操作性强。
　　3.形式灵活。
通过增加“小常识”、“想一想”、“做一做”、“延伸阅读”等小模块，将相关专业知识渗透到柜
员服务中；既有知识的系统性介绍，又有相关操作的拓展性思考：既考虑柜员业务处理，又重视服务
意识的培养；配有强化练习，实战性强，符合中职学生认知水平。
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章节摘录

　　（二）拒绝付款　　1.付款人为单位。
付款人应在接到付款通知的次日起3日内出具拒绝证明，送交其开户行；持有债务证明的，连同债务
证明一并送交开户行。
柜员收到付款人填制的四联拒绝付款理由书及付款人持有的债务证明和第五联委托收款凭证，经核对
无误后，将第一联拒付理由书加盖受理章作为回单退给付款人，将第二联拒付理由书连同第三联委托
收款凭证一并留存备查，将第三、四联拒付理由书连同付款人提交或本行留存的债务证明和第四、五
联委托收款凭证一并寄收款人开户行，转交收款人。
如系电报划款的，不另拍电报。
通过办理拒付交易销记收委托收款凭证登记簿和应解汇款科目分户账。
　　2.付款人为银行。
柜员应在收到委托收款凭证及债务证明的次日起出具拒绝证明连同有关债务证明、委托收款凭证邮寄
收款人开户行，转交收款人。
　　五、收款人开户行办理款项划回或退回凭证　　款项划回或退回凭证是指收款人开户行收到付款
人开户行划来的款项，及时转入收款人账户或收到退回的凭证退给收款人。
　　1.款项划回。
柜员接到付款人开户行有关汇划凭证或人民银行转来的转汇贷方凭证，收报记账确认后，系统自动将
委收款项记入收款人账户和销记委托收款登记簿。
柜员打印资金汇划贷方补充凭证，将留存的第二联委托收款凭证抽出同资金汇划补充凭证进行核对，
无误后，第二联委托收款凭证作金汇划贷方补充凭证记账凭证的附件，资金汇划补充凭证回单加盖转
讫章作收账通知交收款人。
　　2.付款人不足支付划回。
柜员接到付款人开户行寄来的第四联委托收款凭证和第二、三联付款人未付款项通知书及付款人开户
行留存的债务证明，抽出第二联委托收款凭证，并在该联凭证备注栏注明“无款支付”字样，启动“
委托收款划回处理”交易，在付款方式栏选择“无款支付”，复核成功后，系统自动销记“发出委托
收款凭证登记簿”和“应解汇款”科目分户账。
然后将第四联委托收款凭证及一联未付款项通知书、收到的债务证明退给收款人。
收款人在银行留存一联的未付款项通知书上签收后，柜员将留存的一联未付款项通知书连同第二联委
托收款凭证一并保管备查。
　　⋯⋯
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