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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·教育部高职高专规划教材：实用旅游心理学教程（
第3版）》是高等职业和高等专科学校旅游管理和酒店管理类专业的教科书。
我们在编写此书的过程中，针对学生的特点和需要，力求做到理论系统、难易适度、实践性强。
根据高职高专教学的特点和需要，本书分为理论篇和实践篇两部分，系统地介绍了旅游心理学的基本
理论及在实践中的应用。
其中，导论主要论述现代社会中旅游与休闲观念的变化、旅游产品的特性和学习旅游心理学的意义；
理论篇根据中外旅游心理学研究的最新成果，重点讨论心理学的一些基本理论和旅游消费者的基本行
为；实践篇运用心理学的一些基本理论和观点探讨了旅游工作者在旅游服务实践中应掌握的服务心理
和服务艺术，并简要讨论了旅游工作者的心理保健问题。
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书籍目录

导论第一章 旅游心理学引论第一节 旅游与休闲观念的变化第二节 旅游产品的基本特性第三节 旅游心
理学的研究对象和研究意义理论篇第二章 旅游者的知觉第一节 知觉概述第二节 知觉的心理定势第三
节 旅游者对旅游条件的知觉第三章 旅游者的学习第一节 学习的概念第二节 学习使旅游者从不成熟走
向成熟第三节 旅游者如何学习第四章 旅游者的需要与动机第一节 旅游者的需要第二节 旅游者的动机
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的个性第一节 个性概述第二节 个性特征与旅游行为第三节 个性结构与旅游决策第七章 社会因素与旅
游行为第一节 社会角色第二节 家庭与旅游行为第三节 社会阶层与旅游行为第四节 社会文化与旅游行
为第八章 旅游服务与顾客满意度第一节 服务的概念第二节 服务质量与旅游者的满意度第三节 影响旅
游者满意度的因素实践篇第九章 旅行社服务心理第一节 旅游者对旅行社服务的要求第二节 旅行社前
台服务心理第三节 导游员服务心理第十章 饭店服务心理第一节 前厅服务心理第二节 客房服务心理第
三节 餐厅服务心理⋯⋯
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