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前言

　　本书是在作者博士论文的基础上修改而成的。
全书在分析国內外已有相关研究成果的基础上，提出目前企业信息资源配置与企业绩效关系研究的理
论和实践意义，建立企业信息资源配置对企业绩效影响的概念模型，并以我国企业为研究对象，通过
问卷调查收集17l家国內企业的有效数据，较为广泛地研究了企业信息内容配置、信息技术配置和信息
人员配置对企业财务绩效、运作绩效和人员效能的影响关系，并分析了组织变革在企业信息资源配置
与企业绩效之间的中介作用。
具体而言，全书主要内容包括：　　1.绪论部分，主要阐述全书的研究背景、研究范围、研究內容、
结构安排、研究目标、研究方法和创新之处。
　　2.国内外文献综述部分，从信息资源的概念出发，对国内外相关的研究成果从信息资源与信息资
源配置、企业信息资源与企业信息资源配置、企业绩效的决定因素、企业信息资源配置对企业绩效影
响四个方面进行评述，并在此基础之上，提出全书研究的核心。
本部分首先对企业信息资源配置的研究现状进行概述，并指出目前研究的不足。
接着从企业绩效的决定因素出发。
说明研究企业绩效决定因素的理论轨迹，并着重阐述了企业资源理论对企业绩效的解释。
最后，根据企业信息资源配置对企业绩效影响的理论和实证研究成果，提出本书的切入点。
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内容概要

本书是在作者博士论文的基础上修改而成的。
全书在分析国内外已有相关研究成果的基础上，提出目前企业信息资源配置与企业绩效关系研究的理
论和实践意义，建立企业信息资源配置对企业绩效影响的概念模型，并以我国企业为研究对象，通过
问卷调查收集171家国内企业的有效数据，较为广泛地研究了企业信息内容配置、信息技术配置和信息
人员配置对企业财务绩效、运作绩效和人员效能的影响关系，并分析了组织变革在企业信息资源配置
与企业绩效之间的中介作用。
具体而言，全书主要内容包括：    1.绪论部分，主要阐述全书的研究背景、研究范围、研究内容、结
构安排、研究目标、研究方法和创新之处。
    2.国内外文献综述部分，从信息资源的概念出发，对国内外相关的研究成果从信息资源与信息资源
配置、企业信息资源与企业信息资源配置、企业绩效的决定因素、企业信息资源配置对企业绩效影响
四个方面进行评述，并在此基础之上，提出全书研究的核心。
本部分首先对企业信息资源配置的研究现状进行概述，并指出目前研究的不足。
接着从企业绩效的决定因素出发，说明研究企业绩效决定因素的理论轨迹，并着重阐述了企业资源理
论对企业绩效的解释。
最后，根据企业信息资源配置对企业绩效影响的理论和实证研究成果，提出本书的切入点。
      3．企业信息资源配置对企业绩效影响的概念模型部分，首先考察企业信息资源与企业资源理论的
紧密联系，指出企业信息资源是对企业资源理论的拓展；然后从协同、战略与技术三个角度探讨企业
信息资源配置对企业绩效的影响；最后在讨论企业信息资源配置与组织变革关系的基础上，基于企业
资源理论提出企业信息资源配置对企业绩效影响的概念模型和相关的研究假设。
    4．研究设计与方法部分，在前一部分提出的企业信息资源配置对企业绩效影响的概念模型基础之上
，着重阐述了概念模型相关假设的问卷设计及量表的开发。
研究主要从企业层面考察企业信息资源的配置，通过调查问卷收集企业信息资源配置的相关数据。
为了验证研究假设，笔者在结合前人研究成果的基础之上设计调查问卷，并通过几种不同的渠道发放
和收集问卷。
本部分从问卷设计、数据收集、量表开发以及数据分析方法等方面阐述本书的研究设计与方法。
    5．企业信息资源配置对企业绩效影响的实证分析部分，综合运用一般统计分析方法和结构方程模型
等数据分析方法，对量表进行内容效度、建构效度及信度分析，并针对提出的结构模型，进行研究假
设检验。
本部分共分为八节，第一节介绍结构方程模型，并提出企业信息资源配置对企业绩效的直接和间接影
响结构模型；第二节进行测量模型的建构效度和生态性检验；第三节进行测量工具的信度与效度分析
；第四节进行相关分析，探讨企业信息资源配置、组织变革和企业绩效之间的相关程度；第五节进行
整体模型的检验；第六节则针对本研究提出的结构模型，进行研究假设的检验；第七节对模型实证分
析的，结果进行讨论；第八节对本部分进行小结。
    6．总结与研究展望部分，基于前五部分对企业信息资源配置对企业绩效影响的详细分析，阐明研究
的主要结论和研究的实践意义。
并对研究中存在的一些局限进行了说明，在此基础上提出未来的研究方向。
    与国内外同类研究相比，本书的研究创新主要体现在以下几个方面：    1．从企业信息资源构成的三
个要素出发，提出了企业信息资源配置测度的三个维度——信息内容配置、信息技术配置和信息人员
配置以及相应维度的测度指标。
    2．通过结构方程模型实证分析验证了企业信息资源配置对企业绩效的直接正效应，提出企业信息资
源配置通过对组织变革的影响来间接影响企业绩效，研究了组织变革在企业信息资源配置和企业绩效
之间的中介作用。
    3．研究了IT战略与企业战略的一致性在企业信息资源配置、组织变革和企业绩效关系中的调节作用
。
    4．研究利用部分国内企业的一些实际数据，采用结构方程模型统计方法验证了研究的假设，为后续

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业信息资源配置对企业绩效影响的研究>>

研究提供了研究基础，从而弥补了在企业信息资源与企业绩效关系这一研究方法上的不足。
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章节摘录

　　2.3.2.2企业的市场竞争地位　　波特（1980）以企业竞争优势的差异作为企业异质性分析的核心
，把结构一行为一绩效的分析范式与企业战略管理研究结合起来，提出决定特定市场结构特征和产业
吸引力的五种基本竞争力（新竞争对手的进人、替代产品的威胁、客户讨价还价能力、供应商讨价还
价能力和现有竞争对手之间的竞争）。
波特认为五种力量的共同作用决定了产业的市场结构特征和产业吸引力（产业内企业的盈利能力），
企业的竞争战略应该是基于对产业市场结构和吸引力的认识，把握选择合适的产业和确立企业市场地
位的战略。
一个企业所具有的优势或劣势的显著程度最终取决于企业在相对成本和异质性方面的作为，而成本优
势和异质性又是产业结构所左右的，这些优势源于企业具有比它的对手更有效地处理五种作用力的能
力。
　　波特模型把企业作为理论分析的起点，研究的侧重点放在市场结构及其发展趋势上，强调企业战
略的选择，而企业战略的制定实质上就是市场定位的过程，因此他的理论并没有突破SCP范式，只不
过是把SCP范式应用于企业分析。
　　波特所倡导的定位学派在分析企业竞争优势时，隐含了两个基本假设：一是产业内的企业（或战
略集团内的企业）是同质的；二是即使一个产业或集团内存在异质性。
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