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前言

　　在《目标》（TheGoal）一书中，高德拉特（EliyahuGold-ratt）和考克斯（JeffCox）提出了这样一
个问题：“为什么在经过这么长时间和付出如此多的努力后，没有人能成功地运营一家平衡的工厂？
”亨利·福特（ItenryFord）声称他已经做到了这一点：“方法是工人在工作中必须做到有条不紊，合
理安排每一秒钟，不浪费任何时间。
”　　福特看起来成功地实现了《目标》中提出的不可能实现的目标。
　　当制造工程师想到波动（variation）时，他们首先会想到产品特征的质量关键指标。
实际上，产品特征波动的概念是质量科学的中心。
但是，这种波动并不是阻止一个平衡工厂100％的运营能力。
处理时间和物料转移时间的波动会浪费产’能，或者需要大量库存来保证其不受影响。
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内容概要

约束理论（Theory of Constraints）是高德拉特博士在其优化生产技术的基础上发展出来的管理哲学，
该理论提出了在制造业经营生产活动中定义和消除制约因素的一些规范化方法，以实现连续改进。
但是，约束理论的基本原则认为平衡的工厂无法发挥其全部产能。
造成这一问题的根本原因是加工时间和物料移动时间的波动。
本书作者对这一基本原则发起了挑战，他认为，加工时间及物料移动时间的波动来自于特殊的或非随
机的原因，这些波动可以通过传统的质量管理技术来消除，而造成波动的随机原因则可以通过精益生
产技术来解决。
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章节摘录

　　第1章　约束理论　　1.1　含义：管理经济学　　金钱很宝贵，生命更宝贵，但是时间是最宝贵
的。
一分钟可以决定一场战斗的胜负，一个小时能够决定一次战役的胜负，一天可以决定一个帝国的命运
⋯⋯我不是按照小时而是按照分钟来工作的。
　　——亚历山大·苏沃洛夫元帅（Aleksandr V.Suvorov）　　基本原则：速度制胜（打败竞争者）。
　　本章最重要的结论之一大概就是时间是一种成本。
即使是最完美的管理经济分析也仅仅考虑了边际或者差量现金流（这个概念将在这一章中深入讨论）
，但却忽视了时间成本这一点。
　　古老的格言“时间就是金钱”从一定程度上说明了这个问题。
“时间就是金钱”不仅因为要为工人的工作时间支付工资，还因为时间在市场中是一种决定性的竞争
优势。
企业往往关注工作时间的量化，因为工人的工资是根据时间支付的。
在网络上搜索可以找到很多关于“时间核算”（time accounting）的网页，但是这些网页主要的关注点
是对不同项目和活动的劳动力和工作时间计费，即人工花费的时间。
本书后面将考虑一种时间的计算方法，这种方法关注在零件作业上所花费的时间。
　　如果发现工人们在一个工作日中95％的时间无所事事，只是站在那里，大部分企业领导者都会非
常生气，但是领导者对那些花了95％的时间且没有任何价值的零件漠不关心。
没有人注意到库房或者仓库中的零件，因为这些零件不花费任何工人的工作时间。
但是，交付期过长或者没有能力完成准时化配送会导致企业落后于竞争者。
当然，根本的问题是不能将周转时问作为绩效评估的一个标准。
　　不考虑周转时间的成本，还会导致错误的节约措施。
让卡车将货物送到某个地方，在没有达到满载的情况下，边际成本会增加，因为司机的时间和卡车烧
掉的燃油都需要你付出真金白银。
如果直到满载时才发车，则会使交付期延长，同时恶化了批量和排队效应。
只有认识到时间是一种成本，才会考虑共用卡车和其他方法，使得运输更加经济。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《超越约束理论：如何消除波动并最大化产能》介绍了火柴棒游戏和骰子模拟软件，引用了很多
案例和约束理论的历史发展典故，还对约束理论的线性规划的基础进行了详细介绍。
《超越约束理论：如何消除波动并最大化产能》主题的选取具有较强的代表性，对实际工作具有较强
的指导作用。
作者为了强调故事和事例在学习中的作用，在正文中普遍采用了轻松活泼的笔法，对一些企业的具体
实践进行了论述，使读者能够加深对约束理论的理解，并提高利用约束理论分析实际问题的能力。
从这个意义上讲，这真正符合了《超越约束理论：如何消除波动并最大化产能》的书名——超越约束
理论。
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