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内容概要

《国家税务总局2009年教育培训科研结项课题成果汇编》主要内容简介：为了促进税务教育培训工作
的开展，提高教育培训理论和实务的研究，发挥教育培训工作在税收事业中的重要作用，提高整个税
务教育培训部门科学研究水平，国家税务总局于2002年在全系统税务教育部门开展了教育培训科研课
题研究工作。
本次汇编的是2009年教育培训立项课题中经专家评审通过结项的课题成果。
本次汇编的课题成果共有73项，其中有公开发表或未经公开发表的，对税务教育培训部门工作具有一
定的参考价值和应用价值。
考虑到篇幅所限，我们对其中专家反响较好的成果进行了全文刊载，其余进行部分或主题选编，意在
通过这种形式在税务系统，尤其是在税务教育培训中倡导一种严谨的研究态度、科学的研究方法和正
确的研究思路，以进一步推动税务教育科研工作的开展。
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税务文化建设研究税务系统高层次专业化人才培养研究英国“整体政府”下的纳税服务对我国的启示
从“授之以渔”到“能力反哺”——广西壮族自治区百色市国税局教育培训工作研究全国税务系统处
级职务人员专业研讨班实战型培训模式初探经济学视角下的税务教育培训全国国税系统处级干部心理
健康实证研究报告优化纳税服务研究促进就业的税收政策研究税务干部教育培训若干创新观念辨析关
于税务系统科级以下领导干部任职培训规范化建设问题基于胜任力模型的税务培训运作体系研究关于
税务培训战略研究某市国税局公务员工作压力与工作满意度关系的实证研究纳税服务机制研究税务行
政询问笔录的法律效力我国税务系统培训机构核心竞争力研究报告税务施教机构项目运行管理工作研
究儒家孝文化与和谐税务机关建设提升云南省国税系统大规模教育培训质量的思考及路径选择  税务
培训教师教学能力分析研究型学习在干训教育应用中的理论与实践问题以科学发展观为指导  做好党
校学员管理工作完善《税收征收管理法》专题研究促进我国服务贸易竞争力的税收政策研究纳税人利
润率影响因素分析 基于实证数据的税务干部素质能力模型构建论服务于“大企业”的新型税务教育培
训模式多层次培训需求分析应用探讨国外电子纳税服务的与借鉴完善企业所得税优惠政策问题研究税
务系统兼职教师现状分析及培养培训对策探究
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章节摘录

插图：3.富有特色的税务文化建设战略目标。
要构建富有特色的税务文化，战略规划是起点和基础。
一个长期的战略规划将详细说明一个组织的基本任务，并有助于安排完成该任务各阶段的步骤。
显然，这些明确的目标将有助于税务部门有效地保持正确的方向，即使是某些岗位的人员更换变动也
不会造成太大影响。
制定税务文化建设战略目标时，要结合本行业、本地域、本单位的特点和实际情况，使战略总目标具
有先进性和科学性，每一阶段、每一步骤的分目标要具有针对性。
富有特色的战略目标能让税务工作的宗旨、服务理念、文化精神深入人心，激发税务人员的积极性、
主动性和创造性，增强税收事业的活力。
4.富有特色的税务文化管理机制。
文化管理机制属于制度文化范畴，是行业文化的重要组成部分。
通过建立一系列富有特色的税务文化管理机制，可以使税务部门科学有序、规范高效地运转。
一是建立富有特色的制度优化机制，以最优的制度，使每个部门运作围绕目标展开，使每个人都有章
可循，有法可依，有事可干，达到最低投入取得最大效益。
二是建立富有特色的激励机制。
科学高效并具有特色的激励机制，能促使税务人员素质的自我完善和提高，能实现人尽其才，才尽其
用，劳有所得，劳有所值。
三是建立富有特色的监督约束机制。
包括质量考评机制和监督保障机制，保障税务部门健康发展。
5.富有特色的税务文化载体。
“文化”与“文化载体”是密不可分的，每一种文化都有它的载体，税务文化也依存于载体。
富有特色的税务文化载体应该包括人的载体和物的载体。
可以通过组织业务竞赛、体育竞技、游艺、演讲等一系列富有特色的活动载体和一些富有特色的标志
、设施、媒介、制度等物质载体来展示税务文化，传播税务文化，弘扬税务文化，将税务行业的整体
形象和税务人员的精神风貌传达给社会大众。
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编辑推荐

《国家税务总局2009年教育培训科研结项课题成果汇编》由中国财政经济出版社出版。
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