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内容概要

　　《消费心理学》教材力求突出两大理念：一是校企合作开发，课证深度融合，充分体现职业性、
实践性和开放性；二是从学做分离转向工学结合，促进综合素养提高，突出学生学习能力、实践能力
、创新能力和就业能力培养。
　　《消费心理学》教材在编写上具有一定的特色和创新性，主要体现在以下几个方面：　　1．在
教材内容的设计上注重以学生为本位，力求体现以业务流程引导教学流程，以知识模块整合培养综合
应用能力，加强教材帮助学生将理论转化为能力的实训功能，推动以教师为主导、学生为主体的教学
观念的转变和教学方法的改革。
　　2．在教材体例设计上，结合学生将来就业去向以及从事该领域工作应具备的能力和职业要求来
确定每门课程的教学目标和教学要求，然后对此进行分解形成细化的目标和要求，在此基础上架构教
材的框架结构，对知识进行重组和序化。
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章节摘录

版权页：插图：3．消费心理与社会环境在当代社会中，消费者的消费活动都是在一定的社会环境中
进行的，消费者个人或群体的消费心理在很大程度上受社会环境的制约和影响；另一方面，消费者的
行为也会在不同程度上影响和作用于环境。
因此，研究消费心理需要分析社会环境因素对消费心理的影响。
社会环境因素涵盖面很广，包括社会文化、社会阶层、家庭、相关群体等。
社会阶层是社会中按某种层次排列，同质且具有持久性的群体，同一阶层的人有相似的社会经济地位
。
同一阶层的人，经济状况、生活背景、受教育程度相近，其生活习惯、消费水准、兴趣爱好相近，对
某些商品、品牌、商店、闲暇活动、传播媒体有共同的或接近的心理偏好，在消费活动中，受周围人
的影响，会产生相同或相似的心理动机。
个人的态度、心理偏好和消费行为会受相关群体的直接影响。
家庭是最重要的相关群体，在消费心理形成中起着至关重要的影响作用。
4．消费心理与市场营销在市场经济中，企业的市场营销活动同样影响消费者心理与行为。
市场营销是商品生产者、经营者围绕市场交换活动而进行的产品设计、开发、命名、定价、包装、分
销渠道选择、促销、广告宣传、销售服务、营销场景布置等一系列活动。
市场营销的目的是满足消费者需要，激发消费者购买动机，促成购买行为，实现商品的销售。
企业的市场营销活动要围绕消费者进行，要以最大限度地满足消费心理愿望而制定营销策略，要迎合
消费者心理，满足消费需求，适应消费习惯，促成购买行为。
总之，市场营销的一切活动都是围绕消费者进行的，它对消费心理会产生不同的影响。
由此可见，消费心理与市场营销相互影响、相互作用，两者之间存在着密切联系。
市场营销既要迎合消费心理，又要引导消费心理。
而研究消费心理，有利于企业搞好市场营销活动，提高营销效果，因而市场营销是研究消费心理的重
要内容。
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