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内容概要

　　本系列丛书的前两册《面向IT专业的银行实务基础》(西南财经大学出版社2007年版)和《银行信
息系统管理概论》(中国金融出版社2010年版)出版之后，在实际教学过程中得到了高校师生的积极反
馈并获得了广泛好评。
在此基础上，第三册书《信息时代的银行服务》系统地梳理了信息技术产业与银行产业相互促进的发
展和变迁脉络。
信息技术的发展对改变传统银行生存和服务的模式产生了颠覆性的作用，也带来了全新的挑战。
如何在信息时代探索创新的银行运营与服务模式，是值得学术界和业界不断关注和思索的课题，本书
进行了很好的尝试，相信能为推动高校金融信息教育、培养金融信息人才提供助力。
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