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内容概要

　　为了记录人身保险业的发展与监管进程，人身保险监管部继续组织编写了《2010中国人身保险监
管与发展报告》。
本书分为行业综述篇、国际形势篇、监管专题篇、改革创新篇、经验交流篇及附录共六部分，既有对
人身保险业2010年整体发展情况的分析总结，又有对宏观经济形势和国外寿险业发展形势的研究判断
，还有国际国内经验的交流。
相对于往年，2010年的报告进一步突出了实效性，注重结合市场新形势、新情况，分析解答行业普遍
关心的问题以及对行业改革发展具有重要意义的问题。

本书由梁涛担任主编。
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章节摘录

　　（1）业务发展的原因。
　　一是丰富产品线，给客户选择空间，满足不同需求。
部分公司，特别是外资公司，在个人营销渠道采用少主险多附加险的产品策略，引导营销员根据客户
需求灵活搭配组合，提供全方位保障。
例如，某公司个人营销渠道有主险19个、附加险61个。
同时，部分公司细分市场，为小众市场开发的产品，虽保费收入有限，但客户有特定需求。
　　二是支持渠道发展的需要。
随着传统渠道的发展，如营销员能力的提高、合作银行的不断增加，产品需求相应增加。
同时，公司逐步重视并培育新兴渠道，配套开发了专属产品，如电话销售渠道、电子商务渠道、经销
代销渠道等。
　　三是公司发展策略调整。
例如，公司为加强流动性，会强化短期意外险及健康险的开发与销售；为提高产品保障功能和保单持
续率，会加大附加险的销售力度等。
　　（2）内部管理不完善。
　　一是受业务系统所限，同一个产品分成多个条款。
部分公司表示，其业务系统中，一个条款只能对应一种保险期间或领取年龄，因此，对同一保险责任
的产品，开发有A、B、C、D等多个条款。
例如，产品数量最多的公司其系统中在售产品共281个，合并此类产品之后实际有产品80个；有的公司
合并此类产品后，产品数量将减少30~40个。
使用类似系统的其他公司表示，改善技术手段，这种情况是可以减少的。
　　⋯⋯
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