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内容概要

王瑞华、王玉霞主编的《中国工商管理案例精选（第3辑）》中的案例来自干中央财经大学第五届
（2010年度）、第六届（2011年度）案例教学研讨会应征、入库案例，是经专家评审、遴选出的优秀
案例。

《中国工商管理案例精选（第3辑）》入选案例涵盖了全国MBA教育指导委员会规定的核心课程和中
央财经大学特色课程领域，入选案例都是中央财经大学教师亲临企业，深入研究中国企业管理的实际
问题基础上，凝练出的具有中国特色的管理问题、管理思想、管理理论的原刨案例，反映了目前国内
较高水平的管理案例编写现状，为我国专业学位教育提供了案例教学素材，推动了我国管理案例研究
与教学的发展。
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章节摘录

　　二、莲花味精发展状况　　莲花味精股份有限公司（以下简称莲花股份）最早创立于1983年，前
身是河南省周口地区味精厂。
该厂自成立以后，规模不断扩大，业务不断发展，1996年10月，经河南省体改委和周口地区行政公署
联合批准，在河南周口地区味精厂基础上整体改制为国有独资公司。
1998年8月在上海证券交易所挂牌上市。
　　莲花股份以食品生产经营为主营业务，产品主要包括以“莲花”牌味精、“莲花”牌鸡精、“九
品香”调味料为主的调味品系列，以小麦谷朊粉为主的植物蛋白系列，以“六月春”牌面粉为主的小
麦面粉系列，以及小麦淀粉系列。
同时，莲花股份以消费需求为导向，不断开发新型产品，推进产品升级。
　　莲花股份年产销味精30万吨，是中国重要的味精生产和出口基地。
“莲花”牌味精长期占据中国市场主导地位，被商务部评为味精行业最具市场竞争力品牌，是最受消
费者欢迎的品牌之一，在中国家庭消费市场占有率超过40%，被中国绿色食品发展中心认定为“绿色
食品”。
2010年莲花品牌价值为17.85亿元，入选“中国500最有价值品牌”。
国家工商行政管理总局认定“莲花”商标为“中国驰名商标”，确定莲花股份为味精行业唯一的国家
商标战略实施示范企业。
　　莲花股份是国家农业产业化重点龙头企业之一，致力于粮食深加工技术，确保提供安全健康的食
品。
莲花股份设有经国家人事部批准设立的“博士后科研工作站”，下辖五个重点实验室：小麦深加工实
验室、氨基酸实验室、淀粉糖实验室、质量控制实验室、生物工程实验室，承担国家、省重大项目8
项，取得科研成果36项，申请专利近百项。
在氨基酸发酵生产、葡萄糖生产、环保技术、发酵副产物综合利用和小麦深加工等方面拥有大批具有
自主知识产权的核心技术，技术水平居国内领先地位，为提供安全、美味的食品奠定了坚实的技术基
础。
　　莲花股份在味精行业率先获得ISO9001质量体系认证，2007年，公司相继通过了HACCP体系认证
、HALAL认证、美国犹太证书认证、印尼清真认证等，并获国家实验室CNAS认证。
　　莲花股份在巩固国内市场主导地位的同时，积极开拓国际市场。
目前，莲花味精、莲花鸡精、莲花谷朊粉出口量迅速增长，销往美国、欧洲、东南亚、中亚、俄罗斯
等世界120多个国家和地区。
　　三、“绿色莲花”的社会责任营销策略　　1998年8月莲花味精在上海证券交易所挂牌上市带来了
公司突飞猛进的发展，与此同时也为公司的发展战略以及营销策略提出了严峻的挑战。
随着人们生活水平的逐渐提高，人民的饮食生活方式也逐渐发生了变化，对食物的温饱需求逐渐淡化
，在饮食口味上的需求越来越强烈，相对于过去传统单一的调味料，复合调味品进入人们的生活。
统计显示，近年来，我国复合调味品的年产量突破200万吨，品种达到上千种，对传统的调味品替代率
达到了30%。
随着市场经济发展，调味品市场的激烈竞争，消费者对生活质量与产品质量的要求不断提高，以及各
种媒体广告中对味精这种传统调味品褒贬不一的宣传，同类产品扬长避短逐渐向产品复合型多样化、
适应性方便化、保健高档化发展。
那么，莲花味精如何顺应时势？
如何给自身的长远可持续发展定位？
如何根据新形势采取新的营销策略？
对于上市公司来说，这不仅关系到企业的利益，更关系到众多利益相关者（包括员工、消费者、股东
、所在地区等）的利益。
　　⋯⋯
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