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内容概要

在企业运营的每一个阶段，任何工作的展开其实都是为了提高产品的品质，本书从各个层面对此进行
了阐释，对工作流程中的各个与品质建设和维持有关的环节进行了逐一分析。
这对所有致力于品质管理的经理人和管理者来说，都具有十分重要的参考作用。
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作者简介

吴建平：著名智慧质量应用与系统整合专家、精益六西格玛黑带大师，有着15年质量管理实践经验。
美国认证协会高级管理顾问、美国AITA认证银章PPT国际纸业培训师、北京质量与竞争力研究中心资
深研究员、香港亚洲商学院高级工商管理硕士、国内多所著名高校与管理咨询机构特邀首席质量顾问
。
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