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内容概要

发展国际外包，需要有政府部门的经济战略、经济政策扶持，需要企业经营管理理念的革新、公司业
务流程的变革、公司治理理念的重塑，需要行业协会等中介组织完善国际外包服务体系，也需要具有
前瞻意识、具有全球国际外包运作与管理的理论与实践经验的专家来研究和总结国际外包的先进运作
管理经验，并传输给正在全面、广泛参与国际外包实践的中国政府、企业和个人。
基于上述考虑，我们编写了本套丛书。
    本丛书首先对国际外包理论与战略进行了分析，阐述国际外包概念产生的背景、原因、国家战略、
国家政策。
其次，对各种类型国际外包运作与管理模式进行分析，并提供可借鉴的规范文本和实践经验。
最后，通过对国际外包经典案例的分析，让业界感受到国际服务外包的奥妙与魅力，切身感受到国际
外包运作的实践经验。
本丛书还提出了不同类型外包业务的商业机会以及应对策略。
        本期出版的丛书共分为三册：第一册《国际外包理论与战略》、第二册《国际外包运作与管理》
、第三册《国际外包全球案例与商业机会》。
    丛书的联合出版机构为国际外包中心（IOC）、商务部培训中心。
本丛书很荣幸作为“亚太总裁与省市长国际合作大会”及“全球外包大会”的指定用书。
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章节摘录

　  国际外包第一册：国际外包理论与战略　  第一章 企业外包概论　  近年来，随着经济全球化的发
展和科技进步，全球业务外包市场获得了快速发展。
发达国家的跨国公司在经历了大量对外转移制造业后，现在又开始将其认为非核心的服务职能向海外
特别是向新兴市场国家和地区转移。
这种新的国际分工的发展前景广阔，对整个世界经济会产生重要影响。
在这种大背景下，对于业务外包的研究无疑具有重要的现实意义。
通过对业务外包动因、影响特征和发展趋势的分析，可以使我们对于这一当前重要的世界经济发展趋
势有一个更加清晰的认识，进而提出中国的应对策略，使中国可以更好地利用这一发展机遇，发展中
国的国民经济。
　  外包不是一个最近才产生的全新的商业概念或商业做法。
很早的时候，就有企业家认识到他们只能做好一部分工作，即那些和企业的核心业务直接相连的工作
，其他工作尽管是必需的，但对于企业的持续成功却是无关紧要的。
把被认为非核心的业务交给具有更专业知识和规模经济的外部供应商来完成，这种思想和实践由来已
久。
但是，在知识经济时代以前，业务外包不可能得到真正的发展，因为在以资本和原料为基础的传统经
济中，那些汇集了纵向整体业务的公司以资本为纽带，控制着几乎所有上游产品的供应，它们是如此
强大，以至于可以应对任何挑战。
即使认识到自己在非核心业务上确实并不那么卓越，它们也不会心甘情愿地把它们外包出去。
正如亨利&middot;福特（Henry Ford）在20世纪20年代发现的那样，即使是像福特汽车公司这样的大公
司也不可能完全实现自给自足，但仍希望能在它具有全球最高的纵向一体化程度的工厂里制造出所有
所需的零部件。
而现在，人类已进入知识经济的新时代，企业所面临的竞争环境比以往任何时候都要复杂得多，传统
的纵向一体化企业不能再适应新的环境而日趋没落，取而代之的是代表企业成功的一组新词汇：速度
、专门知识、灵活性、柔性生产和创新。
为此，今天，越来越多的企业专注于自身的核心竞争力，而把一些重要但非核心的业务交给外部更专
业的企业去做。
德鲁克曾经这样描述和预测了业务外包在今天的商业舞台上风起云涌的场面：&ldquo;在10-15年之内
，任何企业中仅做后台支持而不创造营业额的工作都应该外包出去，任何不提供向高级发展的机会的
活动和业务也应该采用外包形式。
企业的最终目的不外乎最优化地利用已有的生产、管理和财务资源。
&rdquo;　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　商务部&ldquo;服务外包千百十工程&rdquo;、中国服务外包研究中心推荐读本。
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