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内容概要

　　有些管理者试图了解究竟是什么造就了有效的商业决策和行为。
而另一些管理者则只是做些表面文章而不重视管理的有效性，他们的公司往往走向失败。
有效性不只是一个需要冷静反思的问题，它是以最成功的方式行事的技能。
效率的本质含义就是要以最低的成本去完成一定的任务。
本书通过案例研究的方式力图告诉读者：　　·如何做到有效管理；　　·管理无效带来的后果。
　　本书既适用于专业人士，也适用于学术领域，尤其适合大专院校和内部研究生培训中心的工商管
理和管理学的高级班和研究生学习。
本书是作者于2003年和2004年在美国、英国、德国、法国、意大利和瑞典所作的调查项目的基础上完
成的。
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章节摘录

　　第一部分  管理决定成败　　第一章  管理效能的概念　　引言　　高盛投资银行要对高级管理人
员进行测试。
这是一个绝妙的主意。
每个公司都应该测试和考评那些被委以公司治理大任的人们，因为他们决定着企业的生存和利润。
20世纪60年代的mM是一个高速增长、运营良好的企业，包括公司的CEO在内的所有高级管理人员都
要接受其两名同事的考评，而有时评分的结果会令人感到惊讶。
　　管理公司是一项十分复杂的工作，这就使得承担这一任务的人必须要接受良好的相关训练。
董事会成员、CE0和他们直接的助手必须有能力预见变化及发现新的机遇。
如果他们能够发现市场上正在酝酿着什么变化，那么他们就能够获得相对于其竞争对手的特别竞争优
势。
他们必须也要能够应对和管理相当的风险。
要成为一个领域中的强者，就不能只是依靠所能掌握的大量证据。
　　虽然无法精确地规划未来，但是许多事件常常能够至少预见到一些方向和趋势。
这就需要有一些战略使管理者们不仅能够预见到而且能够利用新的现实，并将市场中的乱象转化为新
的机遇。
这取决于两个方面：　　·预见最大的变化可能发生在哪里；　　·这些改变可能是什么，以及可能
产生什么后果。
　　正如本书将通过案例（尤其是电信产业的案例）所证明的，良好的管理绝对不是一个普遍的现象
。
作为基金管理者，高盛预计在英国前100名的公司中，有近1／4的企业的管理者属于不称职或者业绩拙
劣。
该投资银行还将1／6的欧洲最著名的跨国企业评定为管理不善。
①　　管理技巧低下、未能理解管理拥有六个而非一个主要的功能，而且这六个功能是相互联系的；
对细节缺乏关注；决策未经文件确定或者对其结果做出错误评估，这些都是管理表现低下的原因。
这些失败对于公司的命运都有重大的影响，因为随着全球化的发展和产品的迅速更新，企业治理已经
变得越来越复杂，如图1．1所示。
　　企业管理水平低下的另一个基本原因是伦理的滑坡和个人信用的消失，这是20世纪90年代和新世
纪初若干年份中的特征。
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编辑推荐

　　本书通过案例研究的方式力图告诉读者：如何做到有效管理和管理无效带来的后果。
本书中的大部分案例研究来自电信业，包括电话公司及其供应商。
虽然这些案例关注于公司个体，但是它们带给读者的信息有一定规律：无效的管理如何、为何以及何
时会使它们所管理的公司碰壁，以及如何来避免此类情况的发生。
同时，本书说明了管理效能必须在每个公司遭遇的具体商业挑战的角度加以考察。
达到管理目标的努力应当建立在股东价值与商业伦理之间的协调性的基础之上。
对于董事会、CEO和高级管理层而言，诚实是最好的政策。
　　本书是Chorafas博士通过案例研究的方式告诉读者：如何侨到有效管理·管理无效带来的后果。
本书既适用于专业人士，也适合企业管理者，尤其适合大专院校管理学专业学生。
Chorafas博士是战略管理、风险管理领域的国际管理顾问。
写作1·0本著作，其中一些被译为1·种语言。
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