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内容概要

是否遵循科学的企业战略变革管理的分析框架，直接关系到企业战略变革的成败。
所以，如何设计这个分析框架及其系统、深刻地分析框架所包括的内容是本书要解决的关键理论问题
。
根据组织学习的管理框架，本书提出了企业战略变革管理的分析框架所包括的五个问题：企业战略变
革原因与模式；企业战略变革措施；企业战略变革能力；企业战略变革阻力；成功管理企业战略变革
的行为。
为了给知识视角的研究提供结构化工具，建立了企业战略的知识维度的结构。
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作者简介

项国鹏，1975年9月生，浙江富阳人。
先后就读于原杭州商学院（现改名为浙江工商大学）、中共浙江省委党校、南京大学。
现为浙江工商大学工商管理学院副教授，管理学博士，硕士生导师，浙江工商大学“浙商”研究中心
研究人员。
研究方向是企业战略管理和知识管理。
讲授《企业战略管理》（英）、《企业管理学》、《组织变革》等课程。
校级预选精品课程——企业战略管理（英）负责人。
校级精品课程——企业管理学主讲教师。
主持和参与省部级、国家级课师多项。
在《自然辩证法研究》、《南开管理评论》、《经济管理》、《外国经济与管理》、《浙江社会科学
》等杂志发表论文30余篇，多篇被人大复印资料全文转载。
出版学术译著《创建柔性企业：如何保持竞争优势》，参著1部。
多次获得浙江省教育厅、省科技厅和省社科联颁发的学术奖励。
浙江省企业管理研究会理事。
中国自然辩证法研究会会员。
秉承“国际化思考，本土化行动”的研究理念。
现正以“浙商”和成长型中小企业为对象，研究转型经济中的中国企生战略管理理论与实践。
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章节摘录

　　第二章　国内外研究综述　　第二节　企业战略变革原因　　自Argyris和Schon（1978）的《组织
学习：行动视角理论》（Organization Learnin9：A Theory of Action Perspectice）问世以来，关于组织学
习理论的文献可谓汗牛充栋①。
根据本书中对组织学习理论的实际需要，这个部分的文献综述将围绕组织学习类型、组织学习过程、
组织学习影响因素和组织学习与企业战略管理的联系而展开。
　　一、组织学习类型　　关于组织学习类型，应用最广泛的观点要属Argyris和Schon（1978）的三种
学习类型：第一种是单循环学习即适应性或纠偏性学习，它是指在现有的组织框架内修正那些导致没
有实现目标的错误；第二种是双循环学习即重新建设性学习，它是指由于不能在现有的组织背景下有
效地应付和管理环境变化，所以要调整组织的规范、目标、政策和操作程序；第三种是再学习即彻底
改变性学习，它是指质疑学习的整个过程，又称“学习如何学习”。
前两种组织学习类型是在寻求问题的“症状解”，后一种组织学习类型是在寻找问题的“根本解”。
这个观点的影响比较大，引起了一些学者的跟踪研究。
包括Bennis和Nanus（1985）提出的维持学习和创新学习，Lyles（1988）指出的低阶学习和高阶学习
，Snell和Chak主张的（1998）单回路学习、双回路学习和三回路学习。
上述观点的优点是引导组织学习的研究要遵循权变性原则，即不同的组织学习类型适合于不同的组织
背景和环境条件，缺点是过于狭窄地聚焦在组织对环境的反应上，忽视了组织可以通过创造性学习来
主动地影响环境。
为了弥补这个不足，Senge（1990）从是否建立共同愿景的角度，划分了适应性学习和创造性学习。
他认为，适应性学习是基础，但是企业还应该大力关注基于系统性思考的创造性学习。
但是在实际应用中，基本上还是采用Argyris和Schon的划分方法。
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