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内容概要

本书以确立以人为本的管理理念和系统管理理论为目的，全面阐述了人本管理的理论思想、理论体系
和理论方法；着重探讨了人本管理的战略作用、人本管理的理论基础和人本管理的基本理念；重点分
析了人本管理的资源配置、人本管理的系统协调、人本管理的系统优化、人本管理的操控体系和人本
管理的方式和方法等问题。
    21世纪的企业面临着前所未有的变革和激烈的竞争，对传统的管理理论提出了新的挑战，要求企业
管理必需在管理理论和管理方法上进行改革。
本书由理论研究和应用对策两部分组成，既方便读者学习相应的人本管理理论，又对企业管理实践有
一定的借鉴和指导作用。
    本书适合企业管理人员，管理学专业教师和学生，研究人员等参考阅读。
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作者简介

赵继新，河北省遵化市人，1966年11月出生，现任北方工业大学经济管理学院教授、管理研究所所长
，主要研究方向为产业经济、企业管理、人力资源管理。

    一直从事经济管理专业的教学和科研工作、主持、参与国家社科基金、教育部“九五”规划、“十
一五”规划、省部级基金研究课题及政府、企业委托项目28项，成果3次获得教育部人文社科优秀成果
奖，2次省部级合作出版著作19部，在国内核心期刊上发表论文30篇。
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要、动机与行为理论    （三）思想和情感认同理论　二、人本管理的基本要素    （一）人本管理的主
体    （二）人本管理的客体    （三）人本管理的目标    （四）人本管理环境    （五）人本管理活动　三
、人本管理的逻辑框架和理论模式    （一）人本管理的逻辑框架    （二）人本管理的理论模式　四、
人本管理的内容体系    （一）人本管理下的企业文化建设    （二）人本管理下的企业用工    （三）人
本管理下的员工培训    （四）人本管理下的员工激励　⋯⋯第六章 人本管理下的企业文化建设第七章 
人本管理下的劳动用工制度第八章 人本管理下的员工培训第九章 人本管理下的薪酬策略第十章 人本
管理下的员工激励第十一章 人本管理下的员工职业生涯规划第十二章 人本管理下的劳动关系参考文
献后记
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章节摘录

　　第一章 导论　　二、人本管理研究的必要性　　“需要是发明之母”，人本管理的产生、发展、
发扬是有其特殊的社会历史背景的。
纵观管理科学的发展历史，任何一门管理科学的产生和发展都对应一定的社会历史条件，是社会发展
对管理理论和管理实践提出的客观要求。
人本管理之所以在20世纪20年代提出后被广泛应用，是因为“科学管理方法”已不足以调动员工的工
作热情，必须顾及员工心理和行为方面的需求。
我们现在又把人本管理提出来，并进一步深入研究，就是因为在21世纪，企业发展面临全球化、竞争
力、增长源泉、变革、技术、人才等多方面的挑战，如果不处理好这些问题，企业经营和发展就可能
步履维艰，也正是这些方面的挑战，大大改变和影响了管理的理论和方法，决定了人本管理研究、应
用人本管理的必要性。
　　（一）21世纪我们面临的挑战　　21世纪的企业将面临前所未有的变革和激烈的竞争。
经济全球化、信息技术的飞速发展、经营的顾客导向和价值链的整合观念转变等，对传统有效的管理
提出了新的挑战，要求企业管理必须适应这些挑战，在管理理念和管理方法上进行变革。
　　1. 全球化的挑战　　经济全球化已经彻底改变了企业竞争的边界。
首先，全球化改变了企业的市场边界，这意味着企业可以拥有更大的市场空间、更多的客户需求，面
临扩大的市场空间，企业必须重新设计自己的竞争策略；其次，全球化改变了企业的观念边界，企业
不必在竞争激烈的区域市场内和竞争对手展开“红海竞争”，因为，企业边界的扩大，应该能够使其
在更大的范围内开创自己的“蓝海”，企业应该而且必须树立这样的观念意识才能开创属于自己的“
蓝海”；再次，全球化改变了企业的竞争力构成结构，技术被更容易地模仿和取代，企业之间源于技
术的差异化程度越来越小，甚至已经超越了我们人性，企业竞争力更多的来源于管理的提升和服务的
差异；最后，在全球化背景下，一个成功的企业必须具备独特的技能和视野，感知世界市场和产品的
微妙差别，了解并充分利用世界范围内跨文化差异，及其对产品和服务的影响。
为在全球化背景下获得竞争优势，企业必须建立一个使产品、人员、信息和创意能在全球范围内迅速
流动的网络，这样的网络构建没有强有力的管理是不可想象的。
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