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前言

《用人大师》是我在管理学领域的第一部作品，自出版以来，被众多国内外知名企业用于公司内部员
工的学习和培训，并一直长销不衰；2005年，中华书局(香港)有限公司在香港出版了中文繁体字版，
眼下，多家韩国出版社正安排在韩国出版朝鲜文版本事宜⋯⋯作为作者，我非常欣慰，回头一想，其
实《用人大师》最大的亮点无非包括以下几个方面：第一，第一次大规模打开了中国古代管理思想的
宝库。
近200条中国古代用人箴言，集中了中国古代著名文学家、政治家、思想家、学者等对人才和用人的真
知灼见。
第二，深入、翔实、系统地阐述了各领域全球500强跨国公司的用人之道，具有非常好的实用价值，对
于指导企业用人和管理工作十分有益。
第三，跨国公司用人之道与中国古代管理智慧穿插交织在一起，相得益彰，算得上是中西合璧、跨文
化的管理著作。
总结起来，可以用“思想性，实用性，权威性，故事性，趣味性，指导性⋯“6性”来概括。
为了“为读者奉献真正有价值的读物”，我耗费近两年时间写作此书，仅查阅的资料、图书、文献就
达几箱，并做了大量采访和调研，这也许就是为什么该书历经多年仍然如此实用并长销不衰的原因吧
。
如今回头再读此书，发现诸如企业战略、领导力与领导艺术、人力资源管理、团队协作、跨文化管理
、企业文化、价值观⋯⋯众多热门管理思想和理念都融会在一起，再次感到自己的努力没有白费。
经济管理出版社的勇生是我的好友，已经为我出版过《与龙共舞》一书。
在勇生以及经济管理出版社社长张世贤博士、天翼图书公司李月庆先生的鼓励下，我对此书进行了部
分修订，并重新在中国内地出版中文简体字版本，以感谢读者的厚爱。
开卷有益，希望本书对你有用！
宫惠珉2007年10月于上海
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内容概要

宫惠珉先生在《用人大师》一书中系统地研究了很多世界级公司，分析它们如何实施人才战略、如何
使用人才，建构公司的竞争优势，确实能为很多企业提供非常宝贵的参考价值。
更为难得的是，宫惠珉在《用人大师》一书中结合中国传统文化的用人思想，使读者了解人才的战略
性运用并非源于欧美领先企业，而是中国传统文化宝库的一部分。
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作者简介

宫惠珉（原名宫惠民），管理学者，财经作家。
著有《用人大师》、《与龙共舞》等著作；《用人大师》一书已在中国内地出版中史简体字版，住中
国香港出版中文繁体字版（中华书局），即将住韩国出版朝鲜文版。
另有管理新著即将出版。

    研究领域：“中国式用人”，中国古代用人思想，领导艺术，人力资源管理，企业文化，跨国公司
用人之道。

    宫惠珉曾就职于业洲领先的中欧国际工商学院（CEIBS），现为上海才金企业管理咨向有限公司总
经理、首席咨询顾问，专业提供“投资/融资”、“IPO顾问”等服务。

    官惠珉是将中国古代用人思想与跨国公司用人之道相结合，探讨管理学真谛的先行者。
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书籍目录

做用人大师！
用人大师十大秘诀第一章　为价值观高唱赞歌！
——通用电气（GE）用人之道　一、惟才是举——GE的招聘体系    GE的魅力——如何吸引优秀人才   
GE的用人标准    GE的招聘考核    GE的招聘渠道    最高效的招聘——GE六个西格玛招聘　二、人才制
造工厂——GE的员工培训体系 　 基础培训  　职业发展培训  　专业技能知识培训  　用“诚信观、创
造业绩的能力、变革心”武装起来的GE人　  GE的领导力培训  　GE如何培养经理人　三、任人惟贤
——GE如何用人  　发展新员工　  挑战之王　  接班人计划　  重视女性发展　  GE的上下级关系　  “
全球本土化”与“本土全球化”　四、有能则举之，无能则下之——GE的激励机制    活力曲线    C阶
段人力资源评估    价值观与业绩的取舍    拥抱你的员工！
　五、GE的沟通机制    杰夫·伊梅尔特在“·”后致员工的信    “无边界行为”缔造自由沟通环境   
GE的沟通渠道　六、切向“官僚主义”的手术刀　  反官僚主义的措施　七、六个西格玛在人力资源
上的应用    用六个西格玛管理人力资源    六个西格玛简介　八、人力资源部在GE的角色第二章　仁义
之师——柯达用人之道　一、岂伊白璧赐，将起黄金台——柯达的招聘体系  　吸引精兵强将  　招“
兵”渠道  　仁义之师的品质——柯达的用人标准  　屯兵储将——建立人才储备  　点将之道——招聘
考核  二、教戒强大之师——柯达的培训体系    由“培训”到“学习”    “聚焦柯达”——新员工培训 
  高级管理培训    在职国际化培训    领导力培训    柯达的能力“金字塔”　三、用人无疑，惟才所宜—
—柯达如何用人    从“多元文化”到“包容性文化”    “军魂”——仁义之师的价值观    “稳固之师
”——建立忠诚    “仁义巾帼”——女性在柯达    平衡工作与生活　四、信赏必罚——柯达的评估与
激励机制    仁义之师的激励之道　五、广开言路——柯达的沟通机制 　 季度员工大会  　工作年会  　
给总裁写信  　全球员工意见调查  　Open Door政策　六、做中国的柯达！
——啊达在中国的人才本土化        真正的仁义之师！
——这是在中国唯一一家只悬挂中国国旗的全球    500强公司    大练兵——强大的培训    仁义之师的本
土化用“兵”策略    尊“将”重“士”，平等对话    本土化的硕果第三章  “诗人”与“农民”的完美
结合——欧莱雅用人之道　一、争天下者必先争人——欧莱雅的招聘机制    吸引人才    欧莱雅的招聘
渠道    招聘考核    用人标准　二、博求人才，广育士类——欧莱雅的员工培训体系    新员工培训    专业
技能培训    管理才能培训    巴黎总部——欧莱雅领导人培训    “责任激励”——在实践中培养领导人    
亚太区管理培训中心    欧莱雅的“按需培训”　三、善用人者为天下——欧莱雅如何用人    “诗人与
农民”的完美结合　四、“三位一体”——欧莱雅的全球化、多元化、本地化  　重视女性发展　  “
诗人与农民”的弹性　五、用赏贵信——欧莱雅的激励机制    薪资    年终浮动奖金、利润分享    股权    
晋升与岗位轮换    培训机会    与高层沟通　六、欧莱雅的沟通机制    “欧莱雅会议”    内部媒体    “内
部公共关系”    自上而下的沟通    自下而上的沟通第四章　尊重，尊重，尊重！
——摩托罗拉用人之道　一、旁求俊彦——摩托罗拉的招聘机制　　摩托罗拉如何吸引人才　　摩托
罗拉的用人标准　　摩托罗拉的招聘渠道　　摩托罗拉的招聘流程　　尊重与看重员工　二、爬罗剔
抉，刮垢磨光——摩托罗拉的培训机制　  新员工培训 　 常规年度培训  　学历教育  　“六个西格玛
”培训  　领导力培训　三、考绩不失绪——摩托罗拉的人才激励机制 　 业绩评估与激励  　优厚的薪
资与福利  　荣誉无价　四、知人善任——摩托罗拉对人才的合理任用 　 营造“尊重人才”的用人环
境　　尊重多元化文化 　 发展有方  　游子归家——宽容中见尊重    留人的哲学    平衡员工工作与生
活    人才本土化　五、广直言之路一摩托罗拉的沟通机制    沟通渠道第五章　蓝色梦想——IBM用人
之道　一、招募“蓝色精灵”——IBM的招聘机制    “觅蓝之径”——IBM的招聘渠道    “蓝色标准”
——IBM的用人标准    “蓝色测试”——招聘考核    “蓝色胸怀”　二、造就“深蓝”——IBM的培训
体系    重视人才教育的“蓝色精灵”    培养“新蓝”——新员工培训    深蓝之路——经理培训
（Manager Development，MD）    蓝色海洋——在工作中学习与发展    培养“国际蓝”——国际化技能
培训    造就“深蓝”中的“深蓝”——IBM如何培养领导人　三、“蓝色激励”——IBM的员工激励机
制    “让工作业绩来说话”（Performance Says）    个人业务承诺计划（PBC）    “蓝色激励”　四、蓝
色沟通——IBM的沟通机制    与高层管理人员面谈　五、“蓝色畅想曲”——IBM如何用人与留人    “
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博大的蓝色”——IBM的多元化原则    蓝色的“半边天”　　周伟焜——从“纯蓝”到“蓝色中国领
袖”　　“蓝色弹性”——IBM的弹性工作制　　“蓝色旋律”——IBM的“工作与生活的平衡”理
念　　“工作并快乐着”　　爱上蓝色——IBM靠什么留人　　一个标准的“蓝色梦想”第六章　发
展员工，造就员工 ——西门子用人之道　一、西门子的招聘体系    西门子的招聘渠道    西门子的用人
标准    西门子的招聘考核    建立人才储备　二、西门子的员工培训体系  　如何开展培训  　西门子管
理学院  　培训种类　三、西门子人才素质模式    知识    经验    能力　四、综合员工发展计划  　“CPD
圆桌会议”  　CPD对话　五、西门子如何用人　　“边干边学”帮助新人成长——西门子的新员工导
入　　重视授权的领导艺术　　“企业内部的企业家” 　 多元化用人  　重视女性发展  　工作与生活
的平衡  　人才本土化  　矩阵管理  　鼓励冒险  　创意日　四、明度程能，考功定德——英特尔的激
励机制  　考核机制  　看板式管理  　薪酬管理  　激励之道　五、英特尔的沟通机制  　沟通渠道  　
建设性对抗　  参与式决策第八章　将多元化进行到底！
——花旗用人之道　一、花旗的招聘机制  　招募下一代领导人  　花旗中国公司——人才定位在高层
次　二、花旗的员工培训体系  　新员工导入  　常规培训  　海外培训　三、花旗如何用人——多元化
，多元化，多元化！
 　 多元化运作委员会  　员工发展  　建立忠诚　  打造“花旗式”工作环境  　平衡工作与生活　四、
水不激不跃，人不激不奋一花旗的激励机制  　开放式考核  　花旗的激励手段　五、花旗的沟通机制  
 花旗的沟通原则    花旗的沟通渠道用人大师十大忌参考文献
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章节摘录
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编辑推荐

《用人大师》一书中，宫惠民以中国五千年的文化精粹分析全球最优秀企业的用人之道，总结出用人
大师的十六秘诀和用人十大忌，对于企业经营管理者颇有启迪。
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