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前言

序一：超越门户之见，共享成功经验星巴克创始人霍华德?舒尔茨是美籍犹太人，他在20多年前访问以
色列，教堂神父给他讲了“二战”期间发生的一桩往事。
一个冬天，德国纳粹将犹太人驱赶在一起，用火车运往欧洲某地的集中营，火车必须经过漫长一夜才
能到达目的地，欧洲冬季的深夜是那样的寒冷——而每6个人中只有一人能得到一条毯子御寒。
但没有人争吵，没有人抢夺，因为，幸运分到毯子的那个人总会平静地将毯子铺开，和周围其他五人
分享，分享这难得的温暖。
这个故事给霍华德?舒尔茨很大的震撼和启发，后来，他将这种理念引进自己的企业，他不仅为公司的
临时职工提供福利，还创立了美国企业历史上第一个“期股”形式，即让公司所有员工都获得公司的
股权。
此举开始时受到公司高层很多人反对，而且推行之初公司经营呈现亏损，但是，他坚持和员工分享公
司利益的政策，他相信通过利益共享，与员工形成互相信任的密切的伙伴关系，并将这种信任和真诚
传递给顾客，股东的长期利益才会增加，这么做的效果比单纯广告宣传对公司作用要大得多。
事实证明他是正确的。
公司很快扭亏为盈，更被誉为全球最受尊敬的公司，股票市值在十多年问上升了100倍，市值达到300
亿美元。
看到这个故事后我也受到很大的震动。
“学会与人分享”，我们都或多或少地受过这种教育，但践行起来却是少之又少。
这不仅源于个人智慧问题，也许更关乎个人理想与道德，非不知也，是不为也。
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内容概要

和住宅开发相比，商业开发更复杂，更像一场马拉松比赛。
成功的招销只是项目成功的第一步，招销结束后的经营与管理才是项目永续发展的关键。
通过这套丛书，希望对商业地产开发的全程操作流程标准化进行一些探索，并特别对商业经营管理和
物业管理予以关注，为商业地产找到真正的成功之匙。
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章节摘录

第一章 人事第一节　组织与人事管理规定一、考勤管理规定1 目的。
为加强公司职工考勤管理，特制定本规定。
2　适用范围。
本规定适用于××国际商业广场管理公司全体员工。
3　管理目标。
3.1　员工正常工作时间为上午8时整至12时整，下午14时整至18时整。
根据季节变化，作息时间作出相应改变的，另行通知。
3.2　公司员工一律实行上下班打卡考勤制度。
3.3　所有员工上下班均需亲自打卡，任何人不得代替他人打卡或由他人代打卡，违反此条规定者，第
一次，扣发代理人当月工资；第二次，对代理人作开除处理，并扣发被代理人当月工资。
3.4　公司每天安排人员监督员工上下班打卡，每月4号由各部门根据上月考勤结果填制《月份考勤汇
总表》，汇总表一式二份，一份交行政人事部备案，一份交财务部审核。
财务部据此核发员工工资。
3.5　所有人员须先到公司打卡报到后，方能外出办理各项业务。
特殊情况需经主管领导批准，不办理批准手续者，按迟到或旷工处理。
3.6　凡在规定上班时间未到者按迟到论处，超过30分钟者按旷工半天论处。
提前下班者按早退论处，超过30分钟者按旷工半天论处。
迟到或早退罚款10元/次。
3.7　迟到或早退累计3次者视做旷工一天，扣发事假两天工资，在上班时间离岗，请假未续假者按旷
工处理，扣发旷工工资。
3.8　员工外出办理业务前须向本部门负责人（或其授权人）声明外出原因及返回公司时间，否则按外
出办私事处理。
3.9　上班时间外出办私事者，一经发现，按旷工一天处理。
 3.10　员工无故旷工半天者，扣发一天工资，连续旷工两天或累计旷工三天者，给予开除处理。
3.11　员工因公来不及打卡或因疏忽忘记打卡，当天必须由部门主管签字确认，但一个月累计不能超
过3次（含3次）。
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媒体关注与评论

标准化操作是商业地产成功的不二法门，《王道》丛书无疑顺应了这种发展趋势。
 　　　　　　　　　　孟晓苏（中国房地产协会副会长、中房集团理事长） 管理要简单化。
操作就必须规范化！
这也是商业地产的王道圣途！
 　　　　　　　　　　万文英（中国商业联合会副会长） 丛书大到宏观战略分析、城市规划。
小到电梯如何去管理、如何去用各种设备，如何去管理保卫人员等，可谓是商业地产的百科全书，我
相信对于商业地产开发商的借鉴意义是非常大的。
 　　　　　　　胡时俊（世界温州人联谊总会副会长、天津麦购集团董事长） 《王道》为商业地产
的运作，提供了标准化的实操指导。
 　　　　　　　鄂丽华（嘉亿引领商业地产顾问管理机构董事长） 商业地产任重道远。
仍需上下而求索，《王道》丛书在标准化操作方面作出了有益的探索尝试。
 　　　　  　　许有为（国际购物中心协会中国区首席代表） 《王道》丛书有理论，更有实战操作意
义，完全可以成为商业地产人士的案头必备书。
 　　　　　　　朱友军（汉博投资集团有限公司总裁，金源时代购物中心操盘手） 《王道》从实际
操作的层面去理解商业地产，与市面上大量的参考图片及资料不同，在于它已使中国商业地产的发展
引向了更重要的“后台”阶段。
 　　          邓俊文[华夏柏欣（北京）经营管理顾问有限公司董事]
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编辑推荐

《中国商业地产完全解决方案(套装全5册)》由经济管理出版社出版。
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