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前言

　　我在企业的职业经历中，经历过很多事件，接触过很多的企业及企业界人士，观察过很多现象，
也对很多问题进行了思考，因此对中国企业整体特征及如何寻求中国企业的发展产生了个人的见解。
　　我注意到这样一些现象：中国有许多研究企业发展及企业管理的学者，他们在活跃的经济背景下
也同样表现得十分活跃，不足的是：他们著书讲学，却疏于企业行为的实践，有些人脱离实践，甚至
已经成名成家，却终生未在企业从业过。
他们的理论是来源于理论的理论，即便从未亲身验证或间接印证也深信不疑，不少人习惯于为在某些
方面取得成功的企业寻找现成的理论解释或装饰，却没有实践，也没有机会实践，甚至可以刻薄地说
：没有能力实践。
用引用英文术语的方式来证明理论的可靠性，且不说这些理论的价值究竟如何，有一点可以肯定，企
业管理的理论不是高度的逻辑推理，它是对实践的总结，是一门实践性科学，在不同的经济、社会文
化环境中，其适用性是存在差异的。
其实，我们必须学习和借鉴国外的经验和知识，但却不必将其视为经典，管理科学永远没有经典，它
永不停止地处在发展和完善之中。
　　我还注意到：中国的企业家群体普遍缺乏理念，逐利主义哲学及结果导向意识是其信奉的真理，
这就使许许多多的企业忽视长远的发展规划，投机心理过于浓厚。
事实也正是如此，不少辛苦发展起来的企业昙花一现，短短几年便销声匿迹。
从整体上看，企业综合发展能力不强，缺少产品研发的投入，很多所谓的大企业连基本的产品研发团
队都没有。
从本质上说，是更多的经济机会孕生了许多貌似强大的企业，而非是它们依靠内力稳健发展。
这种现象必须予以改进，否则其综合发展能力及抗风险能力必然不足。
　　我无意于否定或批评哪一个具体的对象，只是忧于某种盛行的肤浅意识，我想表达的观点是：中
国企业必须找到适于长远发展的核心理念及模式，必须形成我们自有的精细管理风格，我们不能因忙
于赚钱而荒于理性的思考和总结，也不必将简明的规律演化成复杂的理论而使自己晕头转向。
中华民族是勤劳、智慧的，绝对有能力形成中国式的管理思想和企业模式。
　　现在，有许多的企业完成了基本的资本积累，具备了一定的规模，这就意味着：进一步发展的空
间和条件已经具备，是到了推行精益化管理并确定企业核心理念的时候了。
　　对于企业的运营和发展我的理解是：企业应该在经营过程中培育出一系列具体的优势内容，这些
内容包括资源、人才、技术、产品、信息及资金渠道，并且使这些内容处于一种适宜的企业环境之中
。
企业的管理体系、规则及制度体系、激励机制、文化特征又会深度地影响着这些具体优势的价值发挥
，企业必须用心营造这种良性的内部环境。
要使优势与环境互益，企业还要坚定地承担社会的责任，信守进步的企业品格，形成自己的个性和发
展模式，这样，企业才会有强劲的内力，具备持久发展的能量。
有了能量还要有进攻的锋芒，理性营销正是锋芒所系。
　　理念是上述一切的基台，核心理念决定了企业发展的方向，如图0—1所示。
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内容概要

　　企业不仅是可视的经营组织，更是一种理念的载体，是一项事业。
它的存在就是作为事业的寄托，去发现及发掘社会的需求，长久地指向其成员共认的目标体系。
　　《理念为基：企业成长基因》共分七个章节，分别是发展理念：成功之基础、内环境理念：精心
营造企业软环境、优势积造理念：配置企业综合优势、风格理念：培育个性企业风格、营销理念：理
性营销、激励理念：管理激励、企业修养理念：培育企业品格等相关内容。
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作者简介

　　周咏，大连怡亚通供应链有限公司总经理。
曾从事工业管理课程教学，后就职于企业，历任企业基层及中、高层管理职务。
在企业环境营造、产品开发管理、团队塑造、营销运作方面所进行的探索和实践，都曾对其所在企业
产生明显影响。
专门进行过针对细节管理的“工作设计”和“部门管理模式”研究。
提出“链益理论”、“内部公共责任”、“办公室生产线”等概念，并在企业中运用其理念，创造了
涉及多单元协作的“流程控制”管理模式。
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章节摘录

　　第一章 发展理念：成功之基础　　一切事物都有一个开端，一切结果都有一个最基本的初始条件
，虽然这个基本条件与结果之间并不一定是必然的因果关系。
但它却能对产生结果的过程具有决定性影响，甚至影响结果的质量。
　　对于企业运作而言，一个新企业的建立，或是企业中一个新部门的设立，以及一项新产品的推广
，都要尽力做好各项基础工作，使新工作在启动之初就尽可能规范，这会减少和避免以后出现被动局
面的机会，同时也会增加企业顺利发展的可能，这实际上是降低了未来企业运营的成本系数。
企业是一项事业，它胜之于始，困之于初。
　　一、坚定核心理念　　经历过充分磨炼并有着辉煌成就的成熟公司，或是质地优良具备长久发展
内力的来日明星，都必有自己清晰的企业理念。
企业理念包容了企业对经营、发展、社会、人文思想等诸多方面的认识和观念，既是企业价值观的总
和，又体现着企业的信念。
理智的企业行为影响着企业的经营水平和发展能力，而企业的理智正是需要理念的支撑，尤其是围绕
着一些企业经营发展的关键问题，以及企业的重要行为，企业必须坚守其核心理念。
企业的核心理念应是追求发展过程中的长久原则，企业必须在发展过程中遵循关于自我价值的核心思
想，才能沿着自己的长远发展方向，进行长远目标的追求。
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