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前言

　　在未来的商业世界里，企业仅靠强大的产品功能，已不足以满足客户的需求。
企业要想获得成功，就必须从销售产品拓展为向客户提供系统的服务，以及为客户提供最大的价值，
满足客户个性化的需求。
　　随着经济全球化与网络经济的发展以及消费者需求的变化，企业市场营销正面临着一次新的革命
。
大众化市场正分裂成微观市场；电子虚拟市场出现；交易方式发生着巨变；消费者需求多样化以及企
业的价格折扣和销售促进正在冲击消费者对产品的忠诚度；消费者在营销过程中的主导作用日益凸显
。
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内容概要

你是否已经厌烦了商业套话？
如果你准备抛弃老生常谈的商业计划书，抛弃与商战毫不相关的董事会决议炮制的营销策略，那么《
市场营销咨询--方法、工具与案例》正是您所需要的实践力作。
它构思精致、论据充分、可读性强，而且实实在在。
 人们往往用“浩如烟海”或“汗牛充栋”等词汇来形容营销类书籍的数量之多。
对于一些想了解市场营销的人来说，面对如此浩瀚的书海，难免望洋兴叹，望而却步。
究竟何为经典呢？
《市场营销咨询--方法、工具与案例》将告诉你答案！
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作者简介

方少华，国内资深管理咨询顾问及ERP专家，MBA。
有超过15年的从业经历，曾先后在全球著名跨国公司卡特比勒（中国）有限公司、埃森哲咨询（上海
）有限公司、凯捷安永咨询（中国）有限公司从事企业人力资源管理、顾问和项目管理工作。
在企业战略管理、人力资源管理、销售管
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章节摘录

　　第一节　营销战略咨询方法　　还记得波特先生的话吗？
“战略本身就意味着做出艰难的选择。
”营销战略问题也是如此。
当企业在市场方面出现了方向性问题，企业必须做出适当的选择以使自己的处境有利。
但是，并非所有的方向性选择都是营销战略问题。
在这里，特别要注意把营销战略问题和产业竞争战略问题区分开来。
　　当企业徘徊在“产业去向”的十字路口时，比如，是做房地产，还是搞旅游，或者涉足娱乐产业
，这是一个“营销战略”问题吗？
显然，这是一个“产业选择”的问题，它属于“发展战略”领域的问题，或者说，它是一个纯粹的战
略问题，而不是“营销战略”的问题。
　　但是，当企业的业务或者产品明确了，在如何推广业务或产品的时候产生困惑和面临选择，这就
是“营销战略”问题了。
　　在营销战略方面，企业一般会面临哪些选择呢？
通常，以下四种选择是带有方向性和根本性的决策，它们将直接决定企业未来的发展方向，因而是战
略性的问题。
　　1.市场定位的选择方法　　当企业的一件产品或者业务推出后，首先需要回答的是：它们是向谁
提供的？
它们的消费者在哪里？
这就是一个市场定位问题。
市场定位一般可以分为两个方面：一是对消费群体的定位；二是对市场区域的定位。
　　一些大众消费品的定位是面对所有的人群。
比如，可口可乐饮料，它希望成为一种不分男女老少、城市乡村、宗教、国度的所有人群都喜欢的饮
料。
此外，绝大多数的产品需要根据不同人群的年龄、性别、职业、收入等要素来对市场进行细分，把产
品的目标聚集在不同的“公众”身上。
比如，雷克萨斯汽车的目标消费群体是那些地位显赫的高收入者，而大众汽车的目标消费群体则是普
通的中产阶级。
　　除了产品本身相对于目标群体的定位以外，在营销中对不同的区域市场采取不同的市场策略，也
是一种定位。
比如，一些企业在同类产品竞争日趋白热化的情况下，采取了“让开大道，占领两厢”的策略，放弃
国内市场，加强开拓海外市场，或者暂时放弃城市，占领农村，走“以农村包围城市”的道路，这显
然也.是一种市场定位的选择。
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媒体关注与评论

　　市场营销咨询在中国转型时期，既是中国企业和外来公司迫切需要的，又是咨询服务中充满挑战
和高风险的领域。
依靠专业能力抓准问题，是营销咨询在中国市场取胜的关键。
　　--中山大学教授、CMC中国营销中心主任　　卢泰宏　　作者再次展示出咨询界对工商界的影响
力。
我向商界领袖郑重推荐本书，凶为它为我们所面临的主要问题提供了前瞻性和实际的答案。
　　--江阴贝贝集团有限公司董事长　　王小立　　作者对于市场营销过程有非常清晰的见解。
它帮助我们明确什么是市场营销、如何制定有效的营销战略并成功实施以及如何通过营销咨询创造和
保持一种竞争优势。
这本书是宝贵的资源和强有力的工具。
　　--武汉大学商学院市场营销系教授、博士生导师　　汪涛　　你是否已经厌烦了商业套话？
如果你准备抛弃老生常谈的商业计划书，抛弃与商战毫不相关的董事会决议炮制的营销策略，那么本
书正是您所需要的实践力作。
它构思精致、论据充分、可读性强，而且实实在在。
　　--中锐集团总经理　　毛恩　　人们往往用“浩如烟海”或“汗牛充栋”等词汇来形容营销类书
籍的数量之多。
对于一些想了解市场营销的人来说，面对如此浩瀚的书海，难免望洋兴叹，望而却步。
究竟何为经典呢？
本书将告诉你答案！
　　--江苏法泰电器有限公司董事长　　虞国荣
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