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前言

　　供应链发展计划是一项以零为起点的独特试验。
这里收录的是一组具有一整套独创思想的学术论文，这些思想是从对丰田汽车以及日本的汽车行业所
进行的研究中抽象出来的理论。
在运用这些理论的过程中，专家们寻找到一些感兴趣的企业，将它们加入到了探究活动中来，目的是
观察这些始于汽车行业中的理论是否适用于其他行业。
当然，研究人员邀请这些企业参加供应链发展计划的试验，不仅是为了获得一些财政支持和出于某种
兴趣，而且是为了使理论上的试验能够寻求到活生生的实际范例。
事实上，这些企业与医院里供解剖用的物体别无他样。
我认为，许多行业的领军人物都被本书中的学术观点和积极向上的精神所感动，激发出了前所未有的
兴趣，进而纷纷染指、投身到试验的队伍中来——但是，对结果都持有同样的怀疑态度！
　　当过程始于“剔除零价值”的时候，研究成果中的思想、方法确实只局限在工厂的环境中展开应
用。
专家们尝试着通过整个供应链而将成果推广到汽车以外的行业中去，这还是头一次。
当我们开始探讨那些“剔除零价值”的观点、方法的时候，该过程为改进供应链的性能开辟了新的可
能性，从而使我们的思路豁然开朗。
实践证明，在食品杂货店的销售和零售业中，供应链发展规划同样适用。
的确，在特思科（Tesco）及其供应链中，实行了供应链发展计划的一些工作已经收到了非常显著的成
效。
这些供应链发展计划我们一直在使用，直至今天。
　　就自己而言，这项研究留给我的永久印象是，它使我睁大了眼睛，看清了浪费——丰田人称之为
“Muda”。
在经历了整个供应链的各个阶段之后，有一天，同几位资深的经理一起走在路上，我们手里拿着研究
小组编制的价值流映射图表，突然，我翻然醒悟，认识到了这一点。
刹那间，我们看到了处处蕴藏着的浪费——供应链发展计划确实使我们睁开了双眼！
后来，研究小组立即同公司一起，评价了供应链的整个过程，指出了这些浪费，收到了极好的效果。
从此，供应链发展计划开始显示出其实实在在的指导价值，在改进供应链业绩上，取得了引人瞩目的
成就。
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内容概要

　　价值流概念，以及对其进行量化与使用映射图表的能力，指引着你从了解“剔除零价值”的思想
出发，对供应链进行全方位的思考。
这就是《价值流管理》在战略意义上对供应领域所作出的特殊贡献。
供应链迅速与可持续发展的要求，是当今商务环境中最重要而又必不可少的一环。
毋庸置疑，价值流合理化已经成为竞争优势的主要来源，并得到了人们的广泛关注。
随着社会的发展，人们关注的焦点逐渐地从单一公司转移到供应链上。
　　在这里，我们需要优先考虑的问题是：如何使企业管理者了解他们所处的商务环境，如何使企业
管理者从战略高度去思考他们所处的商务环境及其变化，以及管理者如何实施供应链改善策略。
　　《价值流管理》一书对上述问题做了深刻而又全面的探索，并且为人们提出了解决问题的答案。
针对读者需要了解供应链总价值的创造和实现过程这一要求，《价值流管理：供应链战略与优化》提
出了一些颇具价值的概念和工具。
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作者简介

　　彼得·海因斯（Peter Hines）教授是卡的夫商学院的供应链管理学教授，同时为该校“剔除零价
值”企业研究中心负责人之一。
他获得剑桥大学地理学学士（文学硕士），以及卡的夫大学工商管理学硕士和博士学位。
彼得·海因斯于1992年加盟卡的夫商学院，在此之前，他在销售领域和制造业中有着成功的职业经历
。
到卡的夫商学院之后，他最初领导着一个物资管理小组。
现在，与丹尼尔·琼斯教授一起领导着一个由20位精英人物所组成的“剔除零价值”企业研究中心。
 彼得·海因斯教授在汽车领域及其他行业中，对供应链进行了广泛而深入的研究，在英国首创出许多
关键性的概念、方法和应用程序，其中包括供应商联合会（目前包括500多家英国企业）、价值流映射
图表、网络资源、三级管理系统以及价值流分析工具等。
他写过几本著作，其中《打造世界顶级供应商》一书于1994年由皮特曼（Pitman）出版社出版；《剔
除零价值》（与丹·德蒙瑟斯库和尼克·里奇合著）一书于1997年由阿玛康（Amacom）出版社出版
。
他担任着《国际物流研究与应用》的主编，同时还担任着物流管理学研究协会的主席。
　　理查德·拉明教授　　理查德·拉明（Richard Lamming）教授是英国巴斯（Bath）大学管理学院
采购与供应管理学CIPS（英国皇家采购与供应学会）主席，在该校任战略采购与供应研究中心
（CRiSPS）主任，同时担任学校公司开发部主任。
　　他的职业生涯始于汽车行业，拥有几个不同的岗位，其中包括做了5年的管理顾问。
其学术生涯始于1982年。
世界上有一个名为国际机动车辆计划协会的组织，其基地位于麻省理工学院（美国）和布赖顿商学院
（英国），1986-1990年，理查德-拉明教授是该协会中的一位资深成员。
随后，他参与了畅销书——《改变了世界的机动车》（1990年出版）编写小组。
正是这本书首次提出了产品上的“剔除零价值”概念。
　　目前，理查德·拉明教授集研究、教学、咨询和普及工作于一身，除了在巴斯大学工作外，他遵
照国际通用的基本原理，在几个工业和商业部门中，专门从概念上和实践上进行“剔除零价值”供应
的开发工作。
他是合作资源有限公司指导组的成员，同时还是英国贸易与工业部的顾问。
　　丹尼尔·琼斯教授　　丹尼尔·琼斯（Daniel T Jones）教授致力于了解企业之间业绩存在差别的
原因，专门在“剔除零价值”思想和“剔除零价值”产品方面从事概念性的研究。
　　他与麻省理工学院的詹姆斯·P.沃马克（Dr.James P.wonach）博士合作，指导着汽车行业中两项
重要的国际性研究课题，并且与他人合作出版了《汽车的未来》（1984年出版）和《改变了世界的机
动车》（1990年出版）等著作。
1996年，出版了畅销书《“剔除零价值”的思想》。
　　1989年，丹尼尔·琼斯被聘为管理学教授；1993年，他在卡的夫大学商学院创建了“剔除零价值
”企业研究中心。
目前，他与彼得·海因斯教授共同领导着这个研究中心。
　　他在世界范围内广泛地进行学术演讲，并且担任了数家企业的顾问，尝试着在发生根本转变的“
剔除零价值”管理学方面推行一些创新性的方法。
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章节摘录

　　第一章　引言　　彼得·海因斯、丹尼尔·琼斯、理查德·拉明、　　保罗·科辛斯、尼克·里
奇　　供应链迅速与可持续发展的要求，是当今商务环境中最重要而又必不可少的一环。
　　供应链迅速与可持续发展的要求，是当今商务环境中最重要而又必不可少的一环。
的确，随着社会的发展，竞争的焦点逐渐从单一的企业转移到了供应链上，供应链毫无疑问地成了竞
争优势的主要根源。
　　然而，这样一来便出现了一些亟待解决的问题，这些问题的中心议题是：应该如何使有知识的管
理者开始对他们自身所处的商务环境进行必要的了解；对于日新月异的变化，应该如何使管理者开始
从战略的高度去思考；应该如何使管理者着手去实现供应链的优化工作。
为了寻求这些问题的答案，专家们于1993年中期开始着手进行一个计划的研究开发，这项研究历时4年
，耗资100万英镑，计划由一群创新的企业形成的规范化模板所组成，解决了上面提出的问题。
这个研究计划被命名为“供应链发展计划”（简称为SCDP），其中涉及近二十家英国一流的企业，
这些企业行业各异，有制造业、零售业和服务业，它们都怀着一个共同的目标，那就是要在供应链中
开发出最大的价值，从而使自己和其他企业在顾客与供应商这一链性环节上建立起持续的优势根源，
在激烈的竞争中永远立于不败之地。
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媒体关注与评论

　　“这是一套融会贯通的方法，当人们向完整的供应链所作出的响应发出挑战的时候，该方法能够
使你获得更多的、实实在在的顾客，增加股东价值。
”　　　　——布里特维克软饮料有限公司开发部经理迈克·莫蒂默（Mike Mortimer）　　“供应链
发展计划是一项以零为起点的独特试验——当我们开始探讨那些‘剔除零价值’的观念的时候，该过
程为改进供应链的性能开辟了新的可能性，使我们的思路豁然开朗。
的确，在特思科（Tesco）及，其供应链中，已经推行了供应链发展计划的一些工作，收到了非常显著
的成效，我们一直使用供应链发展计划，直至今天。
”　　　——特思科（Tesco）百货有限公司供应链开发与计划部经理格雷厄姆·布思（Graham Booth
）
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