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前言

　　社会网络和社会资本理论从其发展早期就与企业成长问题联系在一起。
当科尔曼发问如何才能建构一个从微观到宏观的、统一的行为理论的时候，他就已经看到了社会网络
在企业规范和权威系统形成中的功效（Coleman，1990）。
现代的企业管理研究者越来越多地注意到这些规范对企业成长的影响（Peng，2004；2005）。
而格兰诺维特的嵌人性理论与弱关系理论都是以企业招聘等经营活动为分析背景的（Granovetter
，1973）。
在将企业成长与社会网络结合起来方面，影响比较大的要数Nahapiet&Ghoshal，他们的论文不仅界定
了企业社会资本概念，而且详细讨论了社会资本对企业知识创造的作用机理（Nahapiet&Ghoshal，1998
），之后理论界从个体与整体网络两个层面迅速推进着企业成长理论研究。
　进入2l世纪以来，尽管社会网络与社会资本理论研究取得了巨大进步，但一些与社会网络有关的企
业成长问题仍然有许多工作没有完成。
例如，企业资源与能力演化问题、企业信任构建问题、企业家精神塑造、企业治理与规范问题、企业
集群问题、代际传承问题、成长中危机管理、成长路径选择问题等。
同样，中国企业成长问题也异常突出。
一般说来，我国是制造业大国，但不是制造强国。
粗放型OEM生产方式在不少行业占据了主导地位，这种OEM生产是整个价值链的低端，利润极薄。
这种经营只能依靠超额量的销售来保证利润，以过度使用资源为代价。
大量的物耗在一定程度上加剧了国际市场的原材料价格的供需不平稳现状，同时也是导致环境、土地
、矿工等资源价格扭曲的根本原因。
正是基于如上原因，中国社会学会社会网络与社会关系专业委员会召开了一个专题研讨会（暨第三届
社会网络与关系管理年会），来推动企业成长的社会网络理论的发展，本书就是这次研讨会的结晶。
　　《中国社会网络与社会资本研究报告——社会网络与企业成长》从六个方面讨论了社会网络与企
业成长问题。
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内容概要

进入21世纪以来，尽管社会网络与社会资本理论研究取得了巨大进步，但一些与社会网络有关的企业
成长问题仍然有许多工作没有完成。
例如，企业资源与能力演化问题、企业信任构建问题、企业家精神塑造、企业治理与规范问题、企业
集群问题、代际传承问题、成长中危机管理、成长路径选择问题等。
　　我国是制造业大国，但不是制造强国，是什么原因加剧了国际市场的原材料价格的供需不平稳现
状，又是什么导致环境、土地、矿山等资源价格产生扭曲的呢？
这正是本书讨论的关键点。
 　　本书从企业信任与社会网络方法、战略网络与企业战略管理、知识创新与知识网管理等六个方面
讨论了社会网络与企业成长问题。
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后记
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章节摘录

　　第一篇 企业信任与社会网络方法　　组织间信任的维度　　四、组织问信任的前因与后果　　在
组织问互动过程中，因果关系通常是环环相扣的，很难指出孰是因，孰是果。
这种因果关系的复杂性被认为是信任维度、前因和后果之间的关系模糊不清的最重要原因。
信任的维度指的是学者们在实证研究中衡量信任时，对信任概念进行的分解和阐述后的子概念，也是
对信任进行实际测量时所使用测量项目的依据。
信任的前因变量指的是影响信任水平的因素，信任的后果变量指的是信任水平变化时所影响到的因素
。
图2总结了研究中信任的维度、前因和后果之间的重叠情况。
Laurent（2000）指出，市场营销研究中的作者们通常只是提出有着简单因果关系的模型，而不是循环
和双向因果关系的模型。
Forrester（1961）曾大声疾呼，在经济学和社会学的系统中，应该更注重“反馈环式”（feedback loop
）的因素。
反馈环式因素同样存在于信任问题的研究中。
如果是这样的话，简单的因果模型从逻辑上而言就是错误的，无论使用什么样的数理软件，实证的假
设都不可能得以验证。
　　在学者们的研究中，研究中信任的维度、前因和后果之间的重叠情况见图2（Seppanen，etal．
，2005）。
单独作为信任前因的变量主要有意图、过去的行为、相互关系、社会关系和相似程度；单独作为信任
后果的变量有减少对风险的感知、降低交易成本、对机会主义行为的威慑、对层级治理的替代、有效
性、交易伙伴之问的黏合剂等。
而既作为前因又作为后果出现的变量有信息共享、合作、关系的延续腱立长期关系、名誉、相互之间
的满意、控制的减少、对机会主义行为的抑制、长期目标、相似价值观、沟通水平、承诺和人际间信
任等。
而前因、后果和信任维度重叠的部分有能力／专业性、契约／契约信任、减少正式契约的使用、可靠
性、相互之间缺乏依赖、知识／学习／可预见性、信息共享等。
　　五、案例研究：NE公司与网吧合作关系中的信任维度　　1．案例研究对象　　NE公司属于新兴
信息产业中典型的代表企业。
在线网络游戏行业（简称网游）近十年来创造了大量的商业利润，网络游戏作为一种新型的娱乐方式
，冲击着传统的娱乐行业；而网吧业与狼共舞，产生了种种社会问题，成为一个社会热点。
在这样的背景之下，网游公司与网吧之间的合作，作为一种新兴的、纯粹的商业关系，对合作关系中
信任问题的研究，具有较强的代表性。
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