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内容概要

本书在反思绩效评价本质的基础上，通过对现代企业理论的回顾和梳理，特别是引入现代契约理论，
挖掘了企业经营绩效的经济学本质，通过分析和拓展利益相关者理论的内涵和外延，系统地构建了以
利益相关者理论为基础的企业经营绩效评价的一般框架，并以。
行为一绩效。
模型来分析机构投资者行为、企业承担社会责任等热点问题对企业绩效的影响，力图在企业理论和系
统评价理论两个方面对企业经营绩效评价的理论和方法有所创新。
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作者简介

　　郝云宏，男，1962年11月出生，陕西宜川人；西北大学经济学博士（1997.9-2000.7），西安交通大
学管理学博士后（2000.10-2003.6）；浙江工商大学工商管理学院院长，企业管理专业博士生导师，浙
江省属高校人文社会科学重点研究基地（浙江工商大学企业管理学）负责人；浙江省中青年学科带头
人，浙江省“新世纪151人才工程”第一层次人选，浙江省优秀博士后。
　　2002年以来，主持国家自然科学基金项目1项、教育部人文社会科学研究项目1项、省自然科学基
金项目2项、省社科基金项目3项；独立出版学术专著2部；在《中国工业经济》、《经济学家》、《经
济管理》等众多国内重要学术期刊上发表学术论文40多篇，数十篇篇论文被转载、收录、引用和摘登
。
　　主要研究方向：　　侧重于在现代企业理论的基础上研究公司治理与战略管理问题。
目前主要关注的研究领域：（1）企业的性质和功能；（2）基于利益相关者理论的公司治理；（3）企
业社会资本与社会责任；（4）基于区域治理的企业战略管理；（5）基于产业组织的企业竞争战略；
（6）企业经营绩效综合评价。
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问题    参考文献  第七章  企业社会责任对企业绩效的影响——基于员工的实证分析    第一节  问题的提
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章节摘录

　　上篇　企业经营绩效综合评价的理论机理研究　　第一章　导论　　第一节　问题的提出　　近
年来，无论是在西方还是在中国，企业经营绩效评价都是理论界、咨询机构和一般企业关注的焦点之
一。
究其原因不外乎两个方面：一方面，随着经济全球化程度的不断加深，资本市场日益活跃，企业在发
展过程中的融资活动曰益频繁，加之信息技术的普遍运用，使得当前公司治理结构向多元化、网络化
发展，企业的利益主体由企业资本所有者向利益相关者转变，越来越多的利益相关主体关注企业经营
绩效；另一方面，当前企业的实际经营中还普遍存在企业经营绩效评价失真的情况。
特别是随着我国市场经济体制改革进程的不断深入，以及国有企业改革和政府职能转变的不断推进，
企业已经成为市场竞争的主体。
与此同时，作为国有资本出资人和市场监管者的政府，各种金融中介和信息中介组织，以及与企业价
值创造紧密联系的利益相关主体，包括企业所有者和经营者都尚未及时建立起一套适应市场经济体制
和现代企业制度要求的企业绩效考核评价方法体系，导致监管实践中不能科学、规范地把握企业经营
者的真实业绩，企业经营成果评判不客观、不公正与企业经营行为不规范或短期化是企业经营管理中
的突出矛盾。
这一现象就宏观而言不仅为企业提升其国际竞争力制造了极大的“瓶颈”，就微观而言，使得企业资
本所有者同管理要素所有者、技术要素所有者、外部社区、政府以及融资机构等企业利益相关群体产
生矛盾，阻碍企业正常运行和发展。
　　与此相对应，通过采用一个能够兼顾企业各个利益相关主体的企业经营绩效评价方法，科学地评
估企业经营绩效，进而制定相应决策，也确实能给企业带来巨大的收益，甚至可以扭转企业的生死命
运。
一个非常典型的案例就是我国2001年上市公司最热门话题之一的ST郑百文重组事件。
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