
第一图书网, tushu007.com
<<企业社会责任理论与实践>>

图书基本信息

书名：<<企业社会责任理论与实践>>

13位ISBN编号：9787509604670

10位ISBN编号：7509604672

出版时间：2009-4

出版时间：陈英 经济管理出版社  (2009-04出版)

作者：陈英 编

页数：263

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业社会责任理论与实践>>

前言

当前，经济全球化在促进世界经济发展、加强国家之间的经济技术交流与合作的同时，也带来了很多
的负面影响，生态环境恶化、贫富差距加大、失业和社会保障不完善等问题已经引起各国的严重关注
和不安，通过企业社会责任促进上述问题的解决成为各方关注的焦点。
正是在这样的背景下，联合国前秘书长安南于1999年提出了“全球契约”倡议，呼吁全球企业界坚持
可持续发展的理念，以自主的行为，尊重人权，遵守商业道德、有关劳工公约与标准和环境方面相关
国际原则，积极承担社会责任，树立有社会责任感的企业形象，推动建立一个自由、平等、繁荣的新
世界。
近年来，以联合国“全球契约”为代表的国际企业社会责任运动已经得到了越来越多的国家政府、企
业、雇主组织和民间团体的积极响应。
2002年初，我曾经专门拜访了联合国“全球契约”办公室，交换了在中国企业界开展工作的意见。
同时，我曾经在“全国企业家活动日”大会上，号召中国的企业积极参与“全球契约”活动。
在当今激烈的市场竞争中，商业道德、社会责任已成为企业提高竞争力、实现可持续发展的重要因素
。
这就要求中国的企业和企业家必须坚持有鲜明时代特征的经营理念和经营行为，强化企业对经济、环
境和社会发展应当担负的责任。
企业的发展不仅要关注经济指标，而且要关注人文指标、资源指标和环境指标。
过去企业成功的主要标准是利润，今天企业成功的标准不仅要看企业盈利情况，还要看企业承担多少
社会责任。
企业的行为要符合广大人民群众的根本利益，满足社会的需要，造福社会，造福用户。
增强社会责任意识是社会发展对企业和企业家的要求，也是推动企业持续发展和成功的核心战略。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业社会责任理论与实践>>

内容概要

　　从实践中我们发现，企业社会责任在我国的全面推进还面临很多障碍和问题，主要有以下几个方
面：第一，有关方面对企业社会责任的认识存在问题。
一方面，部分政府部门和官员对企业社会责任的重要性和作用认识不足，在推进企业履行社会责任方
面持消极态度：另一方面，一些企业管理者片面理解企业社会责任，将其等同于社会公益或视为“形
象工程”，使企业的社会责任工作无法有效推进。
第二，亟待探索符合我国企业实际的社会责任推进模式。
与欧美企业相比，我国企业无论在技术还是管理方面都存在一定的差距，它们的社会责任发展模式难
以适应我国企业社会责任发展的需要，而缺乏有效的推进模式，我国企业社会责任的全面推进也难以
实现。
因此，亟需探索、总结适合我国企业实际的社会责任推进模式。
第三，企业社会责任管理缺乏有效的工具和方法。
企业社会责任管理是一项全新的课题，如何将社会责任理念有机地融入企业的战略和日常管理运营过
程是所有企业都必须解决的现实问题，而目前多数企业的社会责任工作人员缺乏有效的管理工具和方
法，在实际工作中往往不知如何下手，导致工作难以取得理想的成效。
为了帮助企业解决以上这些问题，我们组织联合国“全球契约”中国网络的企业社会责任知名专家，
根据他们多年来在企业社会责任领域的研究成果和咨询经验，编写了《企业社会责任理论与实践》的
各章内容。
力图从理论到实践全面系统地介绍企业社会责任的基础知识、成功实践、推进模式和未来趋势，为我
国企业履行社会责任提供参考和借鉴，为推进我国企业社会责任的进一步发展贡献绵薄之力。
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章节摘录

插图：第一章 企业社会责任基础知识早在20世纪20年代英国学者就提出了企业社会责任的概念，经过
了长期的争论，从70年代开始，企业社会责任运动进入快速发展的时期。
随着研究和实践的深入，三重底线、金字塔模型、利益相关方、可持续发展、企业公民等相关概念和
理论相继提出，丰富了企业社会责任的内涵，并为企业社会责任的实践铺平了道路。
虽然企业社会责任发源于西方，但是在东方儒家思想中也不乏社会责任思想的火花，将儒家文化与企
业社会责任相联系，对于指导中国企业的社会责任理念和实践具有很重要的意义。
第一节 企业社会责任概念一、什么是企业社会责任企业社会责任是英文Corporate Social Responsibility
的直译。
虽然许多机构给出了自己的定义，但企业社会责任具体指什么，迄今为止却没有统一的定义。
例如欧盟的定义为“企业社会责任是指企业在自愿的基础上，将对社会和环境的关注融入其商业运作
以及企业与其利益相关方的相互关系中。
”；学者们对于企业社会责任的定义更是五花八门，其中以美国佐治亚大学教授阿奇·卡罗尔
（ArchieB．Carroll）的企业社会责任金字塔（Pyramid of Corporate Social Responsibility）模型最为典型
，他认为企业社会责任指某一特定时期社会对企业所寄托的经济、法律、伦理和自由决定（慈善）的
期望。
它包括经济责任、法律责任、伦理责任和慈善责任。
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媒体关注与评论

《企业社会责任理论与实践》一书系统介绍了企业社会责任的基础理论与典型做法全书逻辑清晰、结
构合理、重点突出表达准确、前瞻性强对我国企业社会责任管理实践具有较强的指导性，不失为一本
优秀的企业社会责任教材。
　　——中国社会科学院工业经济研究所副所长，中国企业管理研究合理事长　黄速建研究员《企业
社会责任理论与实践》一书内容全面从不同角度对企业社会责任进行了系统地说明，提供了大量多行
业的企业实践案例，对于帮助中国企业符合国情的更好的履行社会责任具有积极的指导和借鉴作用。
特别是对在当前的国际形势下企业如何有效转变发展模式，从单纯利润追逐行为到全面价值创造机制
，从一味着眼于短期经济指标，到对环境，社会，治理等诸多领域战略上的整合具有重要的启示作用
。
责任创品牌，责任筑信任。
希望本书提供的丰富的企业经验和案例能作为一剂良药辅助广大企业增强应对各种危机的”免疫力”
和对不断变幻的国际市场环境的“适应力”。
　　——联合国全球契约办公室中国区域主管　刘萌女士
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