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前言

　　自三弟出版《八闪十二翻——超速营销突破法》一书，可谓正当其时。
　　全球性的经济危机，深深地影响了中国的诸多行业与企业，这场全球性的经济衰退风暴，不仅使
中国本土一些企业，尤其使中小企业面临生存与发展的危机，而且，也对本土企业的市场营销的方法
与手段，进行了一次全新的审视与检核。
那么，在经济滞胀的今天，企业应该如何做好营销工作，企业营销人员应该以怎样的姿态去挑战自我
，超越自我，从而创造更好的业绩，其实，在自三弟这本书里面，以上问题或许都能够找到一些答案
。
做营销，首先要做好心态修炼。
我们经常说，哀，莫大于心死。
在当前全球经济不景气的情况下，企业经营雪上加霜，对于市场运作来说，由于购买力的下降，给市
场的操作带来了莫大的难度。
《圣经》中有一句话说得好，上帝在为你关上一扇门的时候，也会给你打开一扇窗。
因此，在市场危机背后，一定蕴涵着莫大的商机，关键是我们以什么样的心态和姿态来面对。
在书中，自三弟提出了作为一个优秀的营销人员，应该具备自信、学习、乐观、付出的心态，有信心
不见得会赢，但没有信心一定输到底。
在当前市场疲软的今天，学习能力更加重要，它决定了一个营销人员的竞争力，只有会学习、善学习
，营销人员才能与时俱进，才能更好地去操作市场。
同时，营销人员还要保持乐观的心态，我们都知道向和尚推销梳子的故事，为什么四个推销员同样是
做推销，但结果却各不相同呢？
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内容概要

华人功夫巨星李小龙的成功在于他善于融会贯通，整合26种世界武道精华。
结合中国古典哲学及中国传统武术思想精髓，加上自己的专长，探求和创造了真正属于自己的截拳道
。
营销何尝不是如此？
崔自三先生的《八闪十二翻》从中国拳术中的闪翻拳入手，把营销融会贯通，为营销突破提供了独特
的视野、理念和方法，值得研读。
    《八闪十二翻》最突出的特点就是实战、实效，具有很多创新性的做法，值得借鉴和学习，希望更
多的营销人员能够读到这本书。
    崔自三先生的这本书，细细阅读之后，一个总体印象是比较实用，尤其是作为营销人员要有好的心
态，要创新性地开拓市场、运作市场，以及做业务要从，乞求到拯救，等观点，这都很适合营销人员
，非常好。
    崔自三老师集十多年的营销实战精华，重磅推出《八闪十二翻》一书，作为业界同仁我看后感受颇
深。
这本书不像其他营销类书籍虚张声势、华而不实，它既有一定的理论高度，又有实战、实效的特点，
这本书定能给企业营销带来飞跃性的突破。
    这部书是崔自三先生十余年来销售、咨询、培训生涯的智慧之精华，案例详实具体，文字优美生动
，观点独到新颖，大家可一“读”为快！
    崔自三老师的《八闪十二翻》我是一口气读完的，很过瘾。
这本书用金庸武侠的意境，幽默诙谐的语言，把每一个营销人经常碰到的困惑——化解开来，这不仅
是一本营销人的技巧秘籍，更是营销人生存和发展的良师益友。
    从事顾问行业这么多年，我一直倡导并努力践行，低成本实效培训与咨询。
真正关注企业的投资回报率问题，这也是崔自三老师实战营销的根本，从理论到操作他都有自己一套
成熟的思路与方法。
这本书的出版，对本土企业特别是中小企业的营销破局将会有很大的启发和借鉴价值。
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作者简介

崔自三，中国总裁培训网金牌讲师；中国培训网首席营销导师；《销售与市场》培训联盟专家讲师；
上海影响力教育集团高级培训师；深圳聚成在线商学院特约高级讲师；北京时代光华特约高级讲师；
上海联众智达咨询顾问机构项目总监、高级咨询师：卡耐基管理咨询公司高级运营顾问；荆棘鸟管理
研究院企业商学院院长；“营销OJT”现场实战训练模拟式创造者；中国国际品牌发展战略联合会专
家；2007中国十大最受欢迎的营销专家；经销商战略成长与发展研究专家；
中国品牌研究院研究员。

    担任《销售与市场)、阿里巴巴等三十余家媒体专栏作家。
发表销售与管理方面的文章100多万字：有十余年一线市场营销实战经验，历任多家大型企业集团企划
总监、营销总监等、曾担任中国啤酒行业四强的金星啤酒集团全国营销总监。
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章节摘录

　　只有自己看得起自己，别人才能看得起你。
做营销也是如此，要把自己的工作看成是神圣的、高贵的。
　　习武之人，首先要肯定自己的能力，珍爱武术，抱着积极向上的心态去潜心练习，武功才能达到
登峰造极的地步。
作为营销人员，我们不妨也学习武者的心态，充分肯定自己，这样才有信心面对客户，面对营销。
　　在给很多企业的销售人员培训时，笔者经常给他们灌输的一种思想就是：营销，是一项不分背景
、不分出身、不分年龄、不分性别、不分学历的工作。
只要肯定自己、相信自己、有冲劲、有激情，就可以在千军万马的营销人群中，脱颖而出，取得出色
的业绩。
你可以没有背景，但你不能没有自信。
自信是做好营销工作的“发动机”，是迈向成功的“助推器”。
　　有这样一则故事：一个老板招呼他的伙计问询一些账务疑问，胆小的伙计比较害怕一向不苟言笑
的老板，所以，听到老板的召唤就急匆匆走进老板屋里，并随手将燃着的烟放进了口袋。
很快，伙计的裤子开始冒烟了。
老板见状，什么也没有说，仍然是冷冷地看着伙计，直到伙计狼狈地离开。
老板的小儿子见此情景感到非常生气，他愤怒地对父亲大喊：“你怎么能这样对待别人！
”这位老板没有做声，任凭小男孩发泄。
等到小男孩的火气渐渐平息下来时才心平气和地说：“我并没有让他把烟头放进裤子口袋，桌子上有
烟灰缸，他可以掐在里面，或者他也可以到门外把烟头扔出去，甚至他可以继续抽，但他自己选择了
放进裤子口袋里。
”
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