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前言

　　中国百货业的发展，走过一条不平坦的路：从海外导人到民族百货的诞生；从杂货店到现代百货
的升级；从国有资本独资经营到多种经济形式并存；从计划经济时代走来，到市场化的整个过程，几
经风雨，几度春秋，几兴几衰，逐步成熟，并成为中国市场的主导业态。
这是改革的成果，这是开放的业绩，也是百货业的老总和同仁不懈努力、刻意进取所换来的成就。
王燕平等同志编写的《中国百货行业发展报告（1999—2008）》，虽然只记录了中国百货业改革开放
的辉煌十年，但对中国百货业的历史发展过程、现状及问题、未来的展望和对策都进行了深刻的分析
、如实的总结、客观的描述和科学的论证，是一本反映百货业发展的好教材、好读本，特予推荐，值
得一读。
　　中国百货业走出了一条符合中国国情的路，形成了自己独立的经营模式。
它的成功在于：　　第一，它是中国零售业率先进行市场化的业态。
中国零售业的改革从百货业开始，20世纪80年代中后期就开始推行“五放开”的改革，即放开经营、
放开价格、放开用工、放开工资、放开商品，并开始引进超市（当时叫自选市场）这一新型业态，不
断地向市场化迈进；中国城市开放也是从百货业开始，1992年国家就明确在五大特区、六大城市进行
百货业合资试点，并以此推动城市中心的改造，推动城市市级中心的升级换代，继而逐步向其他城市
推开，带来了中国城市的巨大变化，充当中国商业改革的排头兵和急先锋。
　　第二，加速从传统百货向现代百货转轨过程。
中国的传统百货是杂货店的“升级版”，推行“大众化”的经营模式，求全求多，以中低档商品为主
，甚至作为计划经济分配商品的手段和途径，凭票供应，实行封闭式的管理。
改革以后传统百货加快了向现代百货的转变，广泛应用电子技术于财务、进货、收款、库存管理等环
节，做到：一是从经营商品向商品、服务经营并重转变；二是从手工操作向广泛应用IT技术转变；三
是从管理商品向管理客户转变；四是从单一经销方式向多种经营方式转变；五是从大众化向精细化转
变；六是从单一的价格竞争向全方位竞争转变；七是从传统商业服务向现代服务方式转变；八是从以
销售为本向以人为本转变；九是从主体业态向主导业态转变；十是从市中心定位向多中心定位转变。
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内容概要

　　十年来，中国百货行业发生了巨大变化，不仅经济效益不断提高，而且对提升城市商业文明水平
也发挥了越来越重要的作有用。
　　本书首次对1999-2008年中国百货行业的发展进程进行了较全面的回顾，对百货行业的效益状况进
行了数据分析，并系统归纳、总结了百货行业的发展特点和发展问题。
同时，本书在市场调查的基础上，完成了对进入中国百货行业的外资企业发展情况的分析报告，此外
，根据市场调查结果，编辑了1999-2008年中国百货行业的大事记、兼并收购、倒闭事件、外资进入情
况的统计资料。
　　本书数据翔实、资料丰富，对了解和研究这一阶段的中国百货行业发展状况具有重要的参考价值
。
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章节摘录

　　在过去的五年里，中国百货零售行业在快速发展的过程中，取得了可喜的成绩，同时也暴露出许
多问题。
　　1．规模增长与效益增长脱节　　2003年以来，虽然国内百货企业的销售规模增长较快，但总体上
，效益的增长情况还不尽如人意，体现出高增长、低效益的状况。
　　据统计，2003～2007年国内百货零售企业销售规模年均增长率为21．02％，限额以上百货连锁企
业的销售规模年均增长更达到30％以上，限额以上百货连锁企业的门店数量增长幅度也达到了33．6％
，但同期的利润率仅为2．06％，利润增长幅度较低，体现出规模增长与效益增长不匹配。
这说明，首先，我国百货零售业快速发展的内在动力还不足。
其次，百货零售企业门店数量与市场份额不同步，据统计，2004～2007年门店数量的年均增幅为33．6
％，而同期的市场份额年均增幅仅为13．8％，说明国内百货零售企业虽然门店数量在快速增加，其市
场份额却有所下降，其他业态的市场份额增长要高于百货业态。
第三，国内百货零售企业的销售量增加了20％以上，但从整体上，百货企业的人均劳效和人均创利水
平还比较低，人均劳效的年均增长幅度为9％。
这说明，在国内百货零售企业进行规模发展的同时，经营管理水平还有待提高。
2．定位趋同加剧竞争．随着竞争加剧，国内百货企业对差异化经营的战略意义和作用都有了比较清
晰的认识，但在实际运作中，受品牌资源、资金实力等方面的影响，真正做到特色化经营还有难度，
定位趋同现象仍较普遍，加剧了同业间激烈的竞争。
　　近年来，在大中型城市中，受经济增长、居民收人增加的推动，百货行业出现了一股提高经营档
次的潮流，“中高档定位”几乎成为企业普遍的选择，新建、改建、扩建的中高档百货店数量有明显
增长。
例如，2005年天津市新建、续建5000平方米以上大型商业设施项目共52个，总投资90亿元，同比增
长19％。
全年项目竣工总数达到32个，其中新增l0个重点商业设施，总建筑面积达316万平方米。
这些新建商业设施不仅在硬件水准和购物环境上有所提升，而且定位越来越高档。
仅南京路滨江道一带就云集了伊势丹、友谊新天地和国际商场3家新的高档百货店，总建筑面积约15万
平方米。
在北京，受奥运等因素影响，2006～2007年间，仅CBD区新开业的高端百货商店就有新光三越、银泰
中心、美美百货等，营业面积达20多万平方米，给赛特购物中心、燕莎友谊商城等90年代开业的高端
百货商店造成了较大的经营压力。
除此之外，许多大中型城市中的百货商店改扩建之后，都纷纷将目光锁定在中高档定位。
目前，这股“高档”风潮仍在持续，它所带来的风险不可忽视。
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编辑推荐

　　《中国百货行业发展报告(1999～2008)》数据翔实、资料丰富，对了解和研究这一阶段的中国百
货行业发展状况具有重要的参考价值。
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