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内容概要

这是一本内容翔实、通俗易懂的中小型餐饮企业如何开店的工具书。
作者总结了长期从事餐饮企业经营管理和培训教学积累的经验，把开办中小餐饮企业的一般规律像“
流水线”一样连接起来，把复杂的问题简单化，把凌乱的问题条理化，让人们清晰地看到创办中小餐
饮企业的顺序、要点和关键环节。
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作者简介

鲜云(原名鲜赟)1974年生，1994－1999年任教于北京外事服务职业高中（现名北京外事学校），教授饭
店服务与管理。
自2000年起，作者在“仙踪林”北京代理先后担任培训部经理、营运部经理；现在北京市实用高级技
术学校（朝阳校区）任教，曾主编北京商贸学校《现代酒吧服务与管理》一书，并于2004年应邀参加
北京电视台《荧屏连着我和你》节目录制，在社会上取得一定反响。
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书籍目录

筹备篇  一、你适合做餐饮店经营者吗?  二、如何编写《餐饮店筹备计划书》?  三、如何筹集开店资金?
 四、如何选择合伙人?  五、如何拟订《合伙合同》?  六、选择哪类餐饮店经营比较容易赚钱?  七、如
何选择店址?  八、如何预算开业保本点?  九、如何签订《房屋租赁合同》?  十、如何给餐饮店命名?  十
一、如何办理开店手续?  十二、如何预算装修费用?  十三、如何设计店铺显档次?  十四、如何掌握店铺
装修的尺寸?  十五、如何选用店铺涂料?  十六、如何设计中式店铺就餐区?  十七、如何设计西式店铺就
餐区?  十八、如何设计店铺通道?  十九、如何设计包间?  二十、如何设计厨房?  二十一、如何设计吧台?
 二十二、如何设计库房?  二十三、如何设计卫生间?  二十四、如何选购设备?  二十五、如何设计菜单?  
二十六、怎样确定招牌产品?  二十七、如何对产品进行定价?  二十八、如何确定营业时间?  二十九、如
何确定人员编制?  三十、如何确定人员薪资体系?  三十一、如何进行人员招聘?  三十二、如何进行人员
入店培训?  三十三、如何筹备开业庆典?营销篇  一、什么是餐饮营销?  二、如何作好目标市场定位?  三
、如何组织客源?  四、试营业期间的推广计划的要点有哪些?  五、如何制定餐饮店年度推广计划?  六、
如何加强创新菜点开发的管理?  七、餐饮店常用的广告宣传手段有哪些?  八、如何使用POP?  九、如何
建立自己的网站?  十、常见的促销活动有哪些?  十一、常见的促销活动如何实施?  十二、如何利用“公
共事件”实施营销?  十三、如何应对外卖?  十四、如何进行顾客满意度调研?  十五、如何与合作者联手
进行促销活动?  十六、怎样建立顾客档案?  十七、如何使老客人带来新客人?  十八、如何确保与大客户
之间的良好关系?  十九、如何发展VIP客人以吸引顾客进行永久性消费?  二十、摆脱亏损的有效营销手
段有哪些?  二十一、当代人饮食消费心理的趋势有哪些?  二十二、如何接待点菜犹豫不决的客人?  二十
三、如何塑造口碑?  二十四、如何处理营销危机?　⋯⋯采购与储存篇服务与管理篇生产与管理篇财务
管理篇附录
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章节摘录

插图：几年前，发生在北京一家餐饮店烧烤炉煤气瓶爆炸事件，使一位正和家人吃饭的美丽、活泼的
少女烧得面目全非，结果是家人痛苦，妙龄少女的人生美梦随即也被烧尽。
近几年来，属于餐饮业的大火，不但未烧出前车之鉴，反而一再重蹈覆辙，让人觉得安全设施的完善
并不能成为发生火灾时绝对安全的保障。
从南到北大大小小的餐饮场所火灾事件，每年烧掉了数以百计的生命，也报销了数千万财产，令人痛
心不已。
每次火灾之后，总有“有关单位”研讨再研讨，上级领导也深度“关切”。
消防单位更对辖区居家展开空前严格的安全设施检查。
但是完善的消防设备，并不能使火灾发生时的生命安全有保障，因为发生火灾的情况，每次都是意外
中的意外，有煤气爆炸、有电线走火、有人为的汽油纵火。
由于事出突然，在断电摸黑之后，客人不分东西南北，只会朝没火的方位冲。
临时也找不到灭火器、逃生门，就算有紧急出口，不是打不开，就是有堆积物品无法通行。
这些意外中的意外，原本可以避免的伤亡却发生了。
其实经营者对逃生设备绝不应该漠不关心，因为他本人也置身其中，万一发生火灾可能也无法幸免于
难。
由于引起火灾的原因很多，例如煤气、酒精、汽油的爆炸，往往是瞬间即不可收拾的，再完善的设备
有时也无济于事。
被认为效率颇高的自动喷水设备，在某些情况下，非但无法发挥作用，反而会造成严重的后果，像油
料、酒精起火，或电线走火，自动喷水可能造成层面更宽更广的灾害。
所以每次火灾都有不同的原因、背景，都有不幸事件发生。
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编辑推荐

《中小餐饮开店宝典》：全面，从筹备到经营，从管理到培训，面面俱到；详细，从规范到流程，从
整体到细节，层层深入；适用，从采购到贮藏，从财务到人事，招招可行。
相信《中小餐饮开店宝典》一定能够引导你打造一家一流的餐饮店！
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