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内容概要

　　以人为本，促进个人价值的最大化发挥是实现组织持续创新的关键。
《组织心理与行为管理概论》从人是管理的核心入手，紧紧围绕着工作环境中的员工，循序渐进地以
个体、群体和组织三个层次展开对人及人与环境的互动中产生的心理与行为进行剖析和探讨。
《组织心理与行为管理概论》根据心理学理论提供了实效性的训练，将工作情景中的管理者与员工的
内隐心理与外显行为改善有机结合为一体，以创造创新型组织。
　　《组织心理与行为管理概论》的重要特色在于全面考虑组织中人的各类心理表现，既从管理学的
视角来揭示心理预测行为，又从心理学的视角阐述人的心理微妙变化以及在组织和群体中的心理与个
体心理表现的不同，是从管理学和心理学两个角度来阐述心理与行为的。
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章节摘录

　　第一章　管理与用人　　21世纪最主要的特征就是，人作为知识、信息、智力的载体和源泉。
已经成为了最重要的生产要素。
人才就是财富，谁拥有世界上最优秀的人才，谁就拥有了制胜的法宝。
微软公司、海尔集团之所以能有今天的辉煌，与它们成功地锁定了一批拥有世界上睿智的头脑的人才
密不可分。
因此，管理所要达到的目标之一，就是需要通过人的努力把工作干得更好，一个有效的办法便是进行
科学的人力资源管理。
企业要了解每个员工在工作中的作用，了解现时用人观念的转变，了解管理中以人为本的管理文化，
以及微观的人的心理和与他所属群体的互动。
　　第一节　用人是管理的核心　　一、用人是永恒的管理课题　　人类的历史就是管理的历史，只
有人才能开掘、调集、分配各种资源，来达到既定的生产、生活和其他社会活动目标。
因此，在人类管理实践的历史中，用人问题始终是贯穿各阶段、各方面的最基本的问题，用人之道是
一切管理的核心，能成功的用人就基本实现了成功的管理。
　　然而，人的社会性、人的心理、人的知识技能、人的需求和人的其他所有方面，都处于不断变化
的状态，犹如人所面对的世界一样。
因此，用人是一个永恒的管理课题。
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