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前言

　　在当今的信息化、知识化和数字化时代，管理理论不断发展，学科范围不断扩大，新思维、新概
念不断涌现并应用于企业实践。
供应链管理可以为企业带来巨大的竞争优势，已经成为许多企业或组织发展必不可少的重要职能与方
法。
协同与合作正成为企业界的主旋律，企业不再作为独立的实体参与竞争，而是作为企业群体的成员参
与竞争。
而且，随着产品复杂性的增加、顾客需求的个性化变化、企业间竞争的加剧，基于供应链的集成化管
理模式越来越受到企业界前所未有的关注。
因此，供应链管理正在成为许多企业或组织运用的战略方法，实施供应链管理必将为企业带来巨大的
竞争优势和市场机遇。
　　尽管供应链管理已经成为国内外众多高等院校工商管理类专业的必修课程，并且许多企业或机构
也将其纳入组织培训的重要课程，但现有的供应链教材大多重在讲解理论知识，忽视了有关方法的介
绍。
因此，向广大的工商管理、信息管理、管理工程、工业工程、电子商务等专业的师生提供一本现代供
应链管理理论与方法相结合的基础课教材是非常有必要的，也是教育工作者义不容辞的责任。
　　本教材在介绍供应链管理的概念、产生和发展历史的基础上，以供应链物流管理的管理流程贯穿
全文，重点讲述了供应链管理中各个环节的基本理论和相应的管理方法，包括供应链管理基本业务流
程的分析、供应链的管理方法、供应链的设计和构建方法、供应链成本管理、供应商关系管理、供应
链风险管理、供应链知识管理、供应链绩效评价等。
每一部分内容都在阐述理论的同时介绍了常用的管理方法。
本教材最大的特色是在介绍供应链管理各相关理论的同时，更注重管理方法的讲述，使得读者在学习
了基础理论知识后，能够在实践中加以应用。
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内容概要

　　《供应链管理教程理念与方法》可作为我国高等学校电子商务、信息管理、物流管理、工商管理
、管理工程等专业的教材使用，也可作为企业管理人员及物流系统咨询顾问的业务进修或自修用书。
本教材在介绍供应链管理的概念、产生和发展历史的基础上，重点讲述了供应链管理中各个环节的基
本理论和相应的管理方法，包括供应链管理基本业务流程的分析、供应链的管理方法、供应链的设计
和构建方法、供应链成本管理、供应商关系管理、供应链风险管理、供应链知识管理、供应链绩效评
价等。
每一部分内容在阐述理论的同时，还介绍了常用的管理方法。
《供应链管理教程理念与方法》结构完整，内容新颖，各章均附有案例讨论题和课后习题。
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书籍目录
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应链构建方法本章小结习题课后案例：供应链合作伙伴关系第五章 供应链成本管理先行案例：美国欧
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）供应链成本管理的基本概念（三）供应链成本管理的相关理论二、供应链成本分析模型（一）供应
链交易成本分析模型（二）供应链物流成本分析模型三、供应链成本管理方法（一）供应链成本管理
的一般方法（二）供应链成本管理的一般策略本章小结习题课后案例：烟草生产企业需要加强供应链
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应链风险管理的主要环节二、供应链风险识别方法（一）供应链风险识别的常用方法第八章 供应链中
的知识管理第九章 供应链绩效评价参考文献
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章节摘录

　　第一章　供应链管理导论　　先行案例：像送鲜花一样送啤酒　　二、供应链管理基础理论　　
供应链随着供应链管理的发展而发展，供应链管理思想的发展极大地促进了供应链的发展，这也是越
来越多的发达国家的国际化企业在全球范围建立供应链、众多发展中国家企业参与到供应链中的原因
之一。
供应链管理在世界经济中所发挥的作用和产生的影响日益增大。
　　（一）供应链管理的产生和发展　　20世纪90年代以前，企业出于管理和控制上的目的，对与产
品制造有关的活动和资源主要采取自行投资和兼并的“纵向一体化”的模式，企业和为它提供材料或
服务的单位是一种所有权的关系。
“大而全”、“小而全”的思维方式使许多制造企业拥有从材料生产，到成品制造、运输和销售的所
有设备以及组织机构。
甚至很多大型的企业拥有医院、学校等单位。
但是，面对高科技迅速发展、全球竞争日益激烈、顾客需求不断变化的趋势，纵向发展会增加企业的
投资负担，迫使企业从事并不擅长的业务活动，而且企业也会面临更大的行业风脸。
进入90年代以后，越来越多的企业认识到了“纵向一体化”的弊端，为了节约投资，提高资源的利用
率，转而把企业主营业务以外的业务外包出去。
自身则采取集中发展主营业务的“横向一体化”的战略。
原有企业和为它提供材料或服务的企业就形成了一种平等的合作关系。
　　在这种形式下，对同一产业链上的企业之间的合作水平、信息沟通、物流速度、售后服务以及技
术支持提出了更高的要求，供应链管理就是适应这一形式产生和发展起来的。
　　供应链管理的发展基本上可分为3个阶段：　　第一阶段：1980～1989年，供应链管理的萌芽阶段
。
史迪文斯提出了供应链管理的概念，它是一种集成的思想，包括企业内部集成和企业外部集成。
在这期间，与供应链相关的各个企业（部门）之间的合作非常重要。
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