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前言

2003年冬天，我去香港理工大学参加博士生的毕业典礼，遇到了王玮博士。
闲谈之中，得知她已是中山大学信息管理系的副教授。
后来，我到汕头大学访问，知道她已经受聘为汕头大学商学院的教授，很为她高兴。
我也不时地听汕头大学的老师们说，王玮老师勤勉刻苦，学术成果颇为丰硕，更为这个年轻人的进步
感到欣慰。
我们的教育界真的很需要一大批肯坐冷板凳、求真创新的年轻学者。
这是教育界的希望。
前些日子，王玮博士希望我能为她即将出版的英文著作《企业信息系统创新性使用的实证研究》写点
什么。
我拿着她的书稿，犹豫了很长时间，担心写不好，会画蛇添足，破坏了此书的大气。
犹豫之中，我还是翻看了此书。
看到书_中提到员工创新性使用信息系统问题，引起了我的兴趣。
这是一个新的问题。
因为随着企业不断地投入信息技术，人们开始思考：信息技术究竟能给企业带来什么样的结果？
是提高了企业的绩效？
还是误入了投资黑洞？
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内容概要

　　《企业信息系统创新性使用的实证研究》是作者在其博士论文及相关研究成果的基础上完成的，
是基于影响员工创新性使用企业信息系统的决定因素而展开分析探讨的原创性研究。
 “信息技术生产率悖论”提出后，信息技术投资与企业生产率之间的关系备受关注。
诸多学者从企业、产业等多个层面开展过研究，《企业信息系统创新性使用的实证研究》则另辟蹊径
，从企业员工的角度，对影响其深层次使用信息系统的因素进行研究，即围绕企业信息系统实施的特
点，构建了员工创新性使用信息系统的影响因素模型，并进行了问卷调查，进而通过结构方程模型对
数据进行实证分析。
研究发现：员工对系统的感知效用、满意度、员工信息技术的创新能力对其创新性使用有直接影响，
管理层透过员工对系统的感知效用间接影响员工的创新性使用。
作为实证研究，《企业信息系统创新性使用的实证研究》有助于管理信息系统领域教学科研人员分析
、解决企业信息系统推广应用过程中的难题；对实施复杂信息系统(如ERP)的企业，尤其具有实践价
值和现实意义。
作为学术著作，《企业信息系统创新性使用的实证研究》有助于管理类专业的研究生系统地运用管理
学研究方法，规范研究步骤，掌握研究技巧；对MBA、EMBA、DBA学生而言，则是撰写学位论文的
参考范式。
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作者简介

王玮，山东淄博人，管理学博士，现为汕头大学商学院教授，研究方向为电子商务、知识管理、信息
技术的采纳和组织实施。
美国管理学会会员，国际信息系统学会会员。
先后获得中山大学信息学专业学士、硕士学位，香港理工大学管理学博士学位。
曾在中山大学信息科技学院担任讲师、副教授，在香港理工大学管理及市场学系从事研究工作。
1999～2000年，在美国伊利诺伊大学香槟分校做访问学者。
研究论文多次被Academy Of Management Conference、International Conference on Information Systems
（ICIS）、Americas Conference onInformation System （AMCfS）、Pacmc AsiaConference on Information
System（PACfS）等国际学术会议录用并作为会议宣读论文。
研究论文获得2005年亚太信息系统年会（PACIS）最佳论文提名奖以及2006年国际信息系统年会（ICIS
）HCI Track最佳论文奖。
现在已有近30篇论文在国内外学术刊物发表，多篇论文被SCI、SSCI收录，出版专业教材两部。
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章节摘录

插图：The IS continuance model posits that a user's intention to continue use is determined primarily by his or
her satisfaction with previous usage. User satisfaction, in turn, is informed by perceived usefulness and
confirmation of expectation following actual use. The model also posits that perceived usefulness is expected to
directly influence IS continuance intention. In addition, the extent of users' confirmation of expectation is
positively associated with their perceived usefulness of IS use. This model proposed that perceived usefulness and
confirmation of expectation are two important beliefs influencing users to continue using a system. Bhattacherjee's
study drew attention to the substantive differences between acceptance and continuance behavior, and theorized
and validated one of the earliest theoretical models of IS continuance.
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后记

在本书即将付梓之际，感谢我的导师夏威夷大学商学院管理及工业关系学系讲座教授JoHN E.Butler博
士、香港浸会大学管理学系主任Edward Snape教授所给予的悉心指导和鼓励，他们不仅教我知识，还
教我平静地面对学术研究中的困难。
同样的感谢给予香港理工大学管理及市场学系助理教授JJ Hiseh博士，他，严谨的治学态度、良好的学
术素养以及对新问题的浓厚兴趣和不懈追求，深深地感染着我。
他与我亦师亦友，在我遇到科研困难的时候，总是向我伸出援助之手。
中国人民大学研究生院副院长徐二明教授、经济管理出版社沈志渔总编和杨世伟副社长对本书的出版
给予了大力支持和帮助，编辑张永美女士不仅付出了辛勤劳动，而且对书稿提出了许多建设性的意见
，徐二明教授、John E.Butler教授特地为本书作序。
在此，我谨向他们表示诚挚的谢意。
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编辑推荐

《企业信息系统创新性使用的实证研究》为经济管理出版社出版。
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