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前言

管理决策作为学术问题，不同的学者由于个人兴趣、经验、行为偏好不同，提出了不同的理论和方法
，包括长期以来被普遍认可的心理学、社会学、数学和哲学的观点，以及较新的系统理论和混沌理论
。
作为日常的实践活动，人们对决策习以为常。
通常人们不会从心理、社会和哲学维度来分析自己的行为，而只是作出反应而已。
但是，要注意到我们研究决策的方式的确不同，提出的理论不尽相同，作出决策的方式也不同。
虽然管理者在作出决策时仍然运用勇气、直觉和可获得的有限的信息，但管理决策的研究仍试图深入
探索不同的专业化分析领域，也许对管理决策或是组织管理的某方面的研究会对管理者有用。
我们认为这也是写作本书的最充分的理由。
本书最大的优点是将不同学科从单一角度研究的内容进行整合，作为作者，我们面临种种困难，这里
有进行跨学科研究的尝试，而不仅仅是汇总不同学科的方法。
简单的综合只是从不同角度分析某一问题，并将有关观点罗列出来，而不探讨它们之间的联系。
整合则意味着需要彼此沟通，在不同观点间建立联系，需要挑战不同的观点，有时会得到人们的认可
，有时则可能遭到人们的反对。
关于什么是整合，我们试图创建一套方法来挑战以前的观念。
比起身体力行与亲身实践，赞成和谈论整合要容易得多。
整合过程虽然十分困难，但很有价值，反过来会对我们的思想和实践产生影响。
组织中的人们常常在一起讨论某个问题，由于从各自的角度出发，彼此缺乏理解，从而会引发其他问
题。
我们也一样会遇到这种情况。
知识的积累和增长过程会伴随着各种争论，虽然作者对于事实本身有同样的假设基础，或者具有相同
的知识背景与人格特质，也不认同对细节的过分争论，但争论还是会发生。
在写作过程中，由于我们对某个问题的理解不同，因此，面对棘手的问题时总是要做不同的尝试，从
而圆满解决这些问题。
但有一点是共同的，我们都对决策感兴趣，我们也喜欢学术争论，这对我们来说是一种挑战。
我们期望您也如此。
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内容概要

管理决策作为学术问题，不同的学者由于个人兴趣、经验、行为偏好不同，提出了不同的理论和方法
，包括长期以来被普遍认可的心理学、社会学、数学和哲学的观点，以及较新的系统理论和混沌理论
。
    本书最大的优点是试图将不同学科从单一角度研究的内容进行整合，作为作者我们面临种种困难，
进行跨学科研究的尝试而不仅仅是汇总不同学科的方法。
简单的综合只是从不同角度分析某一问题，并将有关观点罗列出来，而并不探讨它们之间的联系。
整合则意味着需要彼此沟通，在不同观点间建立联系，需要挑战不同的观点，有时会认可，有时则可
能反对。
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章节摘录

插图：2.3.1可能性、或然性和几率可能性、或然性和几率表达的都是同一概念，但是用它们衡量风险
却不一定很精确。
在衡量风险时，我们通常把风险界定为低、中、高三种，然而，若想进一步精确描述就很困难了。
在健康调查中，像万分之一这样的比例就属于低水平的风险。
而在教育领域，在大学考试中，不及格率在10％左右。
在可能性理论中有两个约束条件：（1）一个事件的可能性被表示为从0～1的某一数值。
0的可能性意味着事件不会发生，1的可能性说明事件一定会发生。
而任何不确定的事件都可以用[0，1]区间内的数值来表示。
（2）根据可能性的加法法则托马斯（Thomas，1997：57—9），所有结果可能性的累加之和等于1
（100％）。
这表明所有结果中必将有某一个或几个会发生。
第（2）个约束条件比第（1）个更难实现，不过它能帮助决策者检验他们对可能性的评估是否真实反
映了所有的结果。
虽然风险不是可以测度的数值，但是我们仍然可以借用可能性的思想来计算（Duckworth，1998：10）
。
因为可能性通常被定义为“长期的频率”，而风险的重要程度也是用频率衡量的。
有些人可能认为，风险的后果比可能性的构成更为重要。
例如，一个百万富翁的财务损失或者空中旅行中可能的风险导致的后果（死亡、重伤等），比撞车的
实际可能性要重要得多，因为以25千米／小时的速度骑自行车撞车后基本不会致死，尽管它发生的频
率更高。
某种事故增加的次数将影响非专业人员对风险的评价。
商业决策却不会如此，因为商业决策都是精心计划和精心实施的。
一个“纯粹的”项目不会受到事故发生率的影响，而是由对项目失败几率的估计决定的。
同时，项目风险评估都设有一个误差范围，因为误差范围的设定至少可以达到启发的目的。
每一个估计都有一个误差范围，它的取值随着获取数据的样本大小而改变。
另外，评估风险时也可以把过程颠倒过来：先考虑风险的重要程度，然后再思考为了支持这一观点需
要何种证据，接着肯定或否定这种风险的存在可能性。
在一些情景下，比如加速的汽车、已经预见到的银行业的变革、转基因食品的改进，都可能导致风险
。
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编辑推荐

《管理决策14》主要内容：每一项决策都独立发生，决策也常常有一定模式，并经历一定阶段。
在《管理决策.14》中主要从以下四个方面探讨决策问题：◆不确定性◆研究◆抉择◆执行
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