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前言

　　摆在我案头上的《企业必知的18个管理悖论》，是陈良茂同志多年来从事企业管理实践的精心写
就，他立足于电力企业管理的现状，着眼于解决企业管理理论、管理方法和管理文化存在的18个难题
，给出了自己独到的解析，给人以启发和思考，是一次有益的尝试。
　　管理不只是工具、技术和方法，也是一种文化。
随着社会经济的蓬勃发展，文化日益成为企业的核心竞争力，成为企业的灵魂。
胡锦涛总书记在党的十七大报告中提出“科学发展现”，第一要义是发展，核心是以人为本。
这对企业的发展有着重大的指导意义。
在企业管理中，人和企业之间的和谐发展，形成共同的价值观念和规范的行为准则，即企业独特的文
化，从而给企业带来有形和无形、经济和社会的双重效益。
《孙子兵法》有云：“上下同欲者胜。
”欲者，意愿理念也。
只有当企业文化的价值理念潜移默化地影响着每个员工的心理和精神的时候，它才能成为一种自觉的
群体意识，使员工与企业休戚相关，荣辱与共，成为促进企业经营业绩和经济增长的有效手段和精神
动力。
陈良茂同志在他的书中，从多个角度分析了企业与人之间的关系，并从理论层面进行了深入阐述，值
得大家关注和探讨。
　　当前，企业管理文化建设日益受到社会各界的广泛关注和普遍重视，面对激烈的市场竞争，谁拥
有文化优势，谁就拥有竞争优势。
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内容概要

　　《企业必知的18个管理悖论》以企业管理为主题，对企业重点课题和难题进行分析，论点新颖清
晰，犀利有效，论据确凿朴实，作者深入思考和探讨了企业发展必然遇到的18个问题，这些问题作为
企业经营管理者都可能碰到。
作者把这些问题梳理出来，区分专题，立论分析，展开阐释，表达清楚，可谓是一套科学理论体系，
又是实践操作指南。
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作者简介

　　陈良茂，广东电网公司韶关乐昌供电局局长、党委书记，高级政工师、高级经济师， “全国电力
行业创新人物”、“2008中国经济建设杰出贡献人物”荣誉称号获得者。
在工作中注重实践现代科学管理，积极探索企业发展理论，在全国大型刊物上发表论文近40篇，多篇
论文在国内、国际获奖，公开出版《学习实践创新——陈良茂文集》、《现代企业的创新与竞争》等
多部管理专著。
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书籍目录

第一部分 管理理论第一章 本质悖论——企业管理是以人为本还是以信为本?一、企业管理的本质决定
其管理的目的和模式二、以人为本是企业管理思想的必然选择三、以信为本是商品经济发展对企业经
营思想的基本要求四、确立以人为本的管理观，落实以信为本的经营观第二章 员工悖论——员工是企
业的“主人”还是企业的“客人”?一、没有员工就没有企业二、持股员工是企业真正的主人三、没持
股员工只是企业的“客人”四、公平对待企业“主人”和“客人”，充分发挥总体员工的作用第三章 
企业悖论——企业要先做“经济人”后做“道德人”吗?一、企业是市场经济的重要主体二、做“经济
人”是企业的天生本性三、做“道德人”是市场经济的客观要求四、当好守法的“经济人”，争做文
明的“道德人”第四章 决策悖论——企业决策在做可行性论证后还要做不可行性论证吗?一、企业决
策关系其兴衰成败二、有效决策必须进行可行性论证三、正确的决策还要进行不可行性论证四、区别
对待切实抓好三种类型的企业决策第五章 目标悖论——企业是注重管理目标还是注重目标管理?一、
目标是企业管理链上的重要环节二、注重管理目标，才能防止企业管理的盲目性三、实行目标管理，
才能保证企业管理目标的实现四、先确定管理目标后实行目标管理的运行次序第六章 分配悖论——企
业“分蛋糕”比“做蛋糕”更重要吗?一、收入分配是企业和员工共同关注的热点二、企业“做蛋糕”
和“分蛋糕”的关系三、企业“分蛋糕”既要注重效率又要兼顾公平四、先“做大蛋糕”，后“分好
蛋糕”第二部分 管理实务第七章 管理悖论——企业是讲管理科学还是讲科学管理?一、管理是企业永
恒的主题二、管理科学是关于管理的理论知识三、科学管理是关于管理的制度和方法四、活学活用管
理科学，切合企情科学管理第八章 授权悖论——企业管理者是授权多一点好还是控制多一点好?一、
授权是管理者遵循现代企业领导观的现实作为二、授权以活而不乱为度三、控制以统而不死为宜四、
正确处理授权和控制关系的基本路向案例启示：明确管理的层次第九章 方法悖论——企业管理者是“
日理万机”好还是“日理要机”好?一、管理方法是实现企业目标的“桥”和“船二、企业高层管理者
要“日理要机三、企业中、低层管理者必须“日理万机四、实现“日理要机”和“日理万机”的管理
之道第十章 细节悖论——企业管理中是细节决定成败还是战略决定成败?一、注重细节是现代企业管
理的新亮点二、微观视角：细节决定成败三、宏观视角：战略决定成败四、学会两手抓：左手抓战略
管理，右手抓细节管理第十一章 选人悖论——企业选拔人才是眼睛向内还是眼睛向外?一、选人是企
业人力资源管理的第一步二、企业内部选人的优点和缺陷三、企业外部选人的优势和缺失四、要善于
选人和选择招聘的渠道案例启示：西门子的“人才素质模式第十二章 育人悖论——企业是“借脑发财
”还是“造脑发财”?一、育人是企业人力资源管理的重点二、企业“借脑发财”是战术之策三、企业
“造脑发财”是战略举措四、选择“造脑”为主“借脑”为辅的发展之路案例启示：他山之石，可以
攻玉第十三章 留人悖论——企业是靠理性留住人才还是靠感性留住人才?一、留住人才是企业人力资
源管理的难点二、企业理性留住人才是硬策略三、企业感性留住人才是软策略四、软、硬策略兼施，
为企业留住适用人才案例启示：四位一体的留人策略第三部分 管理文化第十四章 文化悖论——企业
文化与生产经营是“两张皮”吗?一、企业文化是由多层次文化复合的管理文化二、生产经营是企业的
最基本实践活动三、企业文化和生产经营具有相容性和相融性四、一手抓企业生产经营，一手抓企业
文化建设案例启示：企业经营折射出企业文化第十五章 精神悖论——企业精神即是“一把手”精神
吗?一、企业精神是企业全体员工的重要支柱二、企业“一把手”是企业精神的倡导者三、全体员工是
企业精神的忠诚实践者⋯⋯参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业必知的18个管理悖论>>

章节摘录

　　第一章 本质悖论　　——企业管理是以人为本还是以信为本?　　管理是企业的永恒主题。
企业管理的本质是什么呢?有些人认为，企业管理的本质应以人为本；而有些人却认为，企业管理的本
质应以信为本。
笔者认为，以人为本是我国企业管理思想的必然选择，反映了我国企业管理的本质，以信为本是商品
经济发展对企业经营思想的基本要求，体现了企业经营的本质。
两者并不是相互对立、相互排斥的，而是具有内在的联系性和统一性。
企业以人为本，人以信为本。
所不同的是，以人为本侧重于管理而言，以信为本侧重于企业经营而言。
但企业经营与管理分不开，企业经营需要管理，企业管理以经营为重点。
因此，企业既要确立以人为本的管理观，又要恪守以信为本的经营观。
　　一、企业管理的本质决定其管理的目的和模式　　（一）管理的本质决定管理的目的　　简单而
言，管理就是管辖和治理。
管辖指权限，治理则是在权限范围内的职能作用。
凡是有人类共同劳动或共同活动的地方都存在管理。
管理无处不在，无时不存。
企业管理属于微观范畴的管理，它是宏观管理的基础。
从范围上看，企业管理存在于企业组织中，并在企业组织中发挥作用。
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媒体关注与评论

　　管理不只是工具、技术和万法，也是一种文化  管理文化已经成为经济全球化后企业所独有的经
营理念与行为万式，成为与其他企业沟通、交流和合作的重要筹码，成为企业发展的软实力⋯⋯《企
业必知的18个管理悖论》一书的形成体现了陈良茂同志实践管理、研究管理的创新精神　　——南方
电网广东电网公司韶关供电局党委书记、局长 谭琼　　陈良茂的《企业必知的18管理悖论》，是一部
台着企业家汗水、泪水与血液的真经⋯⋯他关注那些在现实的每一个现场反复碰到的难点、重点和难
题这其中既有“道”，又有“术”，是一本立体的专著他在实践中思考的这侣个悖论，实际上是对21
世纪公司新假设的具体探讨。
　　——著名商业哲学家、企业管理专家王 育琨　　陈良茂同志是一位优秀的管理实践家，也是一位
杰出的理论探索者.其著作《企业必知的18个管理悖论》所陈列的问题，所有的企业都碰到过，但作者
以丰富的人文素养、科学的管理精神，一一解答，是企业人不可多得的管理参考书无论是企业道德取
向，还是企业战略管理、目标管理、人力管理、企业文化管理、细节管理，甚至沟通范式.作者都有新
颖的观点、独到的见地与实效的作法，该书是一部名副其实的企业管理工具书，一套行之有效的方法
论　　——清华长三角研究院中国企业社会责任研究中心主任 张瞭原
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