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内容概要

　　《管理变革：组织转型基本手册》内容包括：导论、工作——教育系统（WES）、什么是工作一
教育系统、使用WES后可达到的变革、综合组织、WES举措、WES用于人力资源的新发展、WES用于
新管理举措、学习行为新模式、作者注释、学习新的行为模式、行为模式、思维模式、态度模式、道
德和政治、新现实和综合组织⋯⋯
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作者简介

　　玛丽亚?埃莱那?马洛科（Maria Elena Marroco），出生地：西班牙瓦伦西亚　　国籍：委内瑞拉　
　职业：学习与组织变革领域的研究员　　教育和组织转型领域知名的研究员和实践者，获得委内瑞
拉中央大学颁发的教育专业硕士学位和组织变革博士学位。
她在委内瑞拉中央大学生活多年，开展了许多研究和实践活动。
早年，她在家乡——西班牙瓦伦西亚音乐学校以专业音乐家和评论家的身份毕业，并且成绩优异。
　　玛丽亚?埃菜娜?马洛科的第一本书于1982年出版，是4卷本的《基础学校：积极行动的学校》。
　　主要作品：《学校的变革管理》（1969-一1990）；《改善组织生产力的工作——教育系统WES@
》（1996一2006）。
目前，她继续进行工程管理和变革方面的研究。
　　马洛科博士经常在世界范围内就她在教育和组织转型方面的研究和实践工作成果做报告，主要是
在墨西哥的国家教育秘书处、柏布拉大学和库埃纳瓦卡大学、中国社会科学院、对外经济贸易大学、
北京师范大学教育学院、委内瑞拉驻中国大使馆以及美国、阿根廷、西班牙和委内瑞拉的多所高校及
论坛。
　　马洛科博士有关转型方面的研究范围广泛，公有和私立组织，营利和非营利组织，无论规模或大
或小，城市和农村都有所涉及，领域包括银行、厂商、能源生产商和销售商、健康与教育机构等。
　　学术成就：　　?社会学博士。
1996年于委内瑞拉中央大学获得社会学学科博士学位，主修社会学与经济学专业。
　　?教育学科结业。
1978年于委内瑞拉中央大学以极优等成绩获得咨询服务行业的结业证书。
　　?音乐学科文学学士。
专业的音乐家与音乐评论家，1960年以最优成绩于西班牙瓦伦西亚音乐学校获得荣誉学士　　学位。
　　?西班牙国家音乐奖。
1946年获得该奖项。
　　研发成就（研究、开发与创新成就）；　　?2005年起提出学习与组织变革方面的技术解决方案，
这些都是基于她的专利系统WESt，及其理论模式。
　　?1996～2006年研发了WES@，它是工作学习系统（Work Education System）的简称，是一种管理变
革的系统，在其专利系统性战略和理论模式实施情况的基础上得以确立。
　　?1994年提出学习组织变革的理论，这种力量从同种理论模式中发展而来。
　　?1969～1990年研发了学校的变革管理，这是一种将传统学校教育转化成21世纪新式教育的系统战
略，有关组织变革学习的理论模式是其主要成就。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理变革>>

书籍目录

导论第1章 工作—教育系统（WES）什么是工作—教育系统使用wES后可达到的变革第2章 综合组
织WES举措WES用于人力资源的新发展WES用于新管理举措第3章 学习行为新模式作者注释学习新的
行为模式行为模式思维模式态度模式道德和政治新现实和综合组织第4章 变革过程的控制评估结果
将WES当成一种技术组织的变革过程实施过程的元认知：理解变革的层次第5章 工作—教育系统是为
靠过程而不是靠职能来运作的组织而设计工作一教育系统是专门用来设计组织的评估客户需求的活动
需求评估建议收集组织工作任务收集组织化周期设计实施过程参考文献术语表
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章节摘录

　　在需要形成想法以及找出新想法时就可以分别使用逻辑性思维与创造性思维的模式，在具有相同
思维方式的基础上将这种方式融入职员中。
　　态度模式　　它的作用是体现职员素质的发展，目的是构建他／她的感受行为，这也将在其处事
时得到体现。
它的决定因素是：　　交流；　　谈判；　　动机；　　领导力。
　　在职员发展了某种情感状态、建立双重的交流通道时，将态度模式融人工作任务中，此时，谈判
已出现双方满意的解决方案，协议作为动机得以保留，管理变得灵活化，而领导力也将根据团体对工
作的成熟度进行实施。
　　这能通过发展流畅的相互关系（部门间以及部门内部）来改善组织灵活性。
　　（1）在反馈作为职员互动的一部分得以建立的时候，融入双重的交流通道。
　　在授课者要求听课人员提出诸如此类的问题时，则意味着双重的交流通道已经建立：你怎么认为
？
你如何理解我的说法？
你的观点是什么？
落实到组织方方面面的举措，确保了第二交流通道的运作。
　　（2）在谈判过程中融入双赢观点，则会产生双方满意的解决方案。
　　这意味着必须体现自己和对方的利益，以及为了解决共同的问题和对方进行合作。
　　（3）根据职员所拥有的作为个人的价值、利益以及工作，通过达成协议从而形成动机。
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