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前言

胡锦涛同志在中共十六届三中全会上的讲话中提到“要教育干部树立正确的政绩观，包括正确看待政
绩、科学衡量政绩”。
中共十六届四中全会通过的《中共中央关于加强党的执政能力建设的决定》进一步明确指出：“建立
体现科学发展观要求的经济社会综合评价体系，在指导方针、政策措施上要加强薄弱环节”。
公共部门是落实科学发展观的主体，其绩效观、绩效评价指标体系的设计对它们能否落实科学发展观
非常重要，所以本书从公共部门绩效管理的角度去探讨如何落实科学发展观。
从西方的绩效管理实践来看，公共部门绩效管理是进行政府再造、政府变革、落实政府责任以及改进
和评价政府管理的一个行之有效的工具。
自1978年卡特政府以来，美国历届总统都很关注政府部门的绩效问题，在克林顿政府期间，美国联邦
政府特别制定了《国家绩效评估报告》这一法案，国会通过了《政府绩效和结果法》，开始将美国政
府绩效评估制度化、法制化。
继之，小布什政府2003年开始推广部门绩效“报告卡”制度。
在美国政府的影响下，英国也开展了公共部门绩效管理运动，以提高政府绩效。
英美等国在公共部门绩效管理运动中发现：以“目标和结果”为导向的绩效管理运动尽管对公共部门
绩效有提升作用。
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内容概要

　　随着全球范围内公共管理运动的兴起，为提升公共部门管理绩效.平衡计分卡这一战略绩效管理工
具被广泛应用于西方公共部门。
《公共部门绩效管理:基于平衡计分卡的实证研究》在系统介绍了平衡计分卡的概念和理论发展脉络的
基础上.对平衡计分卡在中国公共部门应用的必要性、可行性等方面进行了充分的论证.并对中国公共
部门应用平衡计分卡的框架设计、指标构建、运行管理制度设计和考核应用体系等方面的问题展开了
探讨。
最后以某税务局为典型案例.对公共部门应用平衡计分卡做了一个全景式的展示。
希望《公共部门绩效管理:基于平衡计分卡的实证研究》的内容能够对中国公共部门应用平衡计分卡、
改进部门绩效提供参考。
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章节摘录

插图：公共部门绩效管理反映了以下几个方面的趋势：第一，从行政效率到公共绩效。
公共绩效管理将绩效作为管理的核心，重视管理的价值取向和社会效应，关注管理过程的环境因素和
心理因素，力求在测评中把定量分析与定性分析结合起来。
公共绩效本身具有多元化的特征，计划绩效与政策绩效之间、直接绩效与间接绩效之间、有形绩效与
无形绩效之间，很难做简单的评价，因此绩效评估本身就是一件复杂的工作。
第二，从行政管理到公共管理。
传统的行政管理以服务主体为定位，服务主体多元化突破了这个概念，公共管理以服务内容为对象，
通过政府与社会关系的调适，侧重研究如何为社会提供优质高效的公共服务，而不讲求提供服务的主
体属性②。
公共部门绩效管理具有以下几方面的特征：第一，目标的多元性。
组织目标是评价组织绩效的一个重要标准。
通过明确阐述组织目标并建立表示这些目标实现程度的各种具体指标，可以评价组织目标正确与否以
及目标实现程度。
与企业比较，公共部门的目标更加复杂，更具有多元性。
在这种情况下，不同的价值导向将导致不同的目标选择和不同的绩效评价结论。
第二，产出的特殊性。
公共部门的产出具有无形性，大多数是无形的服务，而不是有形的可量化的物质产品，其质和量缺乏
确定性和可度量性。
另外，公共部门的产出还具有间接性，产出滞后于最终的社会效果，它通常是一些中间产品，对最终
产品的贡献程度难以捉摸、难以度量。
第三，评价标准、指标的难确定性。
由于公共部门具有垄断性和管制性，公众既难获取那些被垄断的信息，又因缺乏横向比较的标准，难
以对其确立科学的绩效评价标准。
另外，由于公共部门的工作绩效日益复杂，具有较强的相关性、全面性，难以科学、恰当地确定哪些
因素可以构成绩效评价的标准和指标，而各标准和指标之间的相互关系及权重则更加难以准确、科学
地确定。
第四，评价信息的稀缺性。
绩效评价的有效性在很大程度上取决于绩效信息收集、筛选、加工、输出的数量和质量。
科学、准确地评价公共部门绩效，必须获取充足、准确、有效的相关信息，然而由于公共部门绩效评
价往往缺乏常规的产出信息，这就从客观上大大增加了公共部门绩效评价的难度③。
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后记

自20世纪70年代末期以来，西方国家为了应对财政赤字、债务危机和政府的信任危机，迎接全球化和
国际竞争的挑战，开展了大规模的政府改革，开始实施以市场和顾客为导向、注重结果和绩效、富有
弹性的新公共行政模式，它主张政府应当向企业学习，追求经济、效率、效能目标。
为此，西方政府开始广泛应用平衡计分卡、标杆管理等这些最早发轫于企业的管理工具，它们的应用
对公共部门的绩效提升起到了独特的作用。
随着全球化进程的加快，中国的公共部门绩效水平较低的问题开始受到广泛关注，提升服务能力和绩
效已是社会对它们的诉求，为此中国的公共部门也开始尝试应用平衡计分卡这个战略管理工具来管理
和提升自身的绩效。
长期以来，笔者一直关注于公共部门的绩效管理，自2006年以来开始尝试构建以平衡计分卡为核心的
公共部门绩效管理体系，在随后的研究过程中发现国内专门从平衡计分卡的视角来探讨公共部门绩效
管理的专著还很少，为此有撰写一本以平衡计分卡为核心的公共部门绩效管理专著的想法。
一方面希望能够促进平衡计分卡在公共部门绩效管理中进一步的广泛应用；另一方面也希望能够为平
衡计分卡在公共部门绩效管理中的应用提供借鉴与参考。
这个想法得到了苏州大学中国特色城镇化道路研究中心的大力支持，研究中心的相关负责人对本书的
写作和出版提供了帮助，并且提出了不少具有建设性的建议，在此表示感谢。
本书的成稿还需要感谢张伟炜、冯程等诸位我所指导的研究生，他们不仅为本书的写作查阅了大量的
资料，而且还承担了大量的文字校对工作。
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