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前言

　　无数成功企业的经验表明，保持企业不断创新和创业，对于企业持续成长与发展具有极其重要的
作用。
尤其是在目前动荡、复杂的环境下，社会变革广泛而快速，新技术和新产品不断涌现，使需求具有多
样性和很大不确定性，市场竞争更加激烈，企业都面临着既要能够成功变革又要保持已有优势的困境
。
因此，如何通过不断创新创造优势进而提升绩效，已成为全球各界共同关注的热点。
　　在现实生活中，许多企业都会采取不同的创新方式，如管理创新或技术创新，渐进性创新或突破
性创新等，当然其绩效也具有很大差异。
这表明，一是企业可以通过多种形式来进行创新，二是在创新的过程中企业要想取得较优绩效，还须
在不同的创新方式或战略之间作出合适的选择。
　　可喜的是，创新研究一直在不断探索和深化并取得了丰硕成果。
人们不但已识别出较多的创新方式或类型，还采用系统理论、演化理论、认知理论、复杂理论等众多
理论视角来探索并解释复杂的创新活动，力求对创新的影响因素和不同的创新机制作出更清晰的理论
解释，也在一定程度上揭示了企业绩效来源与优势形成的途径，具有重要意义。
然而，仔细观察，以往研究对创新类型的划分则较多地体现为一种静态概念或事后认知，不能体现企
业进行创新的事前战略主动性。
由于当前环境更多地表现出较高的不确定性，为适应外部环境变化，企业进行创新首先应是一种战略
性行为应对，体现了企业的战略意图。
所以，如何突破以往创新认知，更动态地体现出企业在创新方面的战略主动性，则值得进一步研究。
　　所幸的是，March（1991）在研究组织如何去适应环境时曾提出探索和开发是组织的两种基本的
适应活动方式，并且要通过不断地探索和开发，组织才得以生存和发展。
这为创新研究提供了一个独特的过程研究视角，可以把企业的创新活动视为一个不断进行探索和开发
的组织行为适应过程。
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内容概要

　　在环境复杂多变和竞争日益激烈的情况下，创新作为获取和维持竞争优势的一种手段，对于企业
的成长与发展至关重要。
由于不同的创新方式对企业的影响各不相同，因此对于处于不同环境和具有不同特征的企业而言，如
何根据环境和自身特点选择合适的创新方式则成为企业需要解决的关键问题。
　　《探索性创新、开发性创新与企业绩效关系研究》基于组织行为适应的探索与开发理论，立足企
业层面，选取探索性和开发性创新与企业绩效关系为研究对象。
利用251份有效调查问卷，通过因子分析、调节回归分析等方法，剖析了探索性和开发性创新两种方式
如何影响企业绩效的作用机制。
在具体内容上，实证检验了两种创新方式及其平衡性对绩效的影响，并且考察了在特定的环境不确定
性、冗余资源以及组织结构特性条件下，如何选择和权衡两种创新方式才更有利于促进绩效的作用机
制。
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章节摘录

　　第一，采用理论研究的方法，对两种创新方式（探索性创新和开发性创新）与企业绩效的关系，
以及影响它们之间关系的权变因素进行理论分析。
首先根据研究问题对相关理论进行了文献回顾与述评，以识别各研究要素之间的相互关系，并在相关
问题研究的多样性和复杂性当中找到本书研究的机会和空白点。
其次，针对研究问题与内容，基于理论的推导，构建研究模型；根据研究模型，对其中的变量以及变
量之间的关系进行深入的理论分析，提出关于变量之间关系的具体研究假设。
　　第二，采用实证研究的方法，检验两种创新方式与企业绩效的相关关系（以下简称为“创新方式-
绩效”关系），同时分别考察环境不确定性、冗余资源、组织结构特性等因素对创新与企业绩效关系
的权变调节影响。
其中，包括以下四方面：　　一是实证检验在没有权变影响因素的条件下，探索性创新和开发性创新
与企业绩效的关系。
除了考察两种创新方式与不同绩效的关系外，将重点考察两种创新方式之间的平衡性对企业不同绩效
的影响作用。
　　二是检验不确定性环境如何影响“创新方式-绩效”的关系。
首先，分别考察环境不确定性的两个子维度（动态性和竞争性）对“创新方式-绩效”关系的调节影响
。
其次，考察在总的环境不确定性条件下两种创新方式的平衡互动与企业不同绩效的关系状况。
　　三是考察企业冗余资源对“创新方式一绩效”关系的调节影响。
将从冗余资源的不同类型和不同总体水平两方面进行考察，首先检验两种不同冗余资源（已吸收冗余
和未吸收冗余）对“创新方式-绩效”关系的调节影响。
其次，考察两类不同冗余资源总体水平下两种创新方式及其平衡互动与企业绩效的关系。
　　四是检验不同的组织结构特性在“创新方式-绩效”关系中如何发挥不同的调节作用。
将分别考察不同的组织结构特性（分权化、正式化、联通性）对“创新方式-绩效”关系的调节作用，
以揭示在不同组织结构匹配的情况下两种创新方式对绩效的影响作用。
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