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内容概要

企业履行社会责任是对利益相关方负责，如同企业必须对股东披露财务报告，企业在履行社会责任的
同时，必须向社会披露企业社会责任信息。
放眼世界，企业自觉履行社会责任、积极与利益相关方开展沟通交流，已经成为经济全球化时代重要
的商业准则。
纵观中国，随着科学发展观与和谐社会理念的落实和普及，我国企业社会责任报告的编制和发布也取
得了飞跃式的发展，从2006年到2009年，发布社会责任报告的中国企业从32家猛增到582家，3年时间
增长了17倍。
        但是，应该看到我国企业的社会责任信息披露还存在不少问题，很多报告篇幅过短、主线模糊、
框架不清、内容随意，企业披露社会责任信息的时效性、客观性、平衡性、可读性亟待改进。
出现问题的原因，一是编制、发布企业社会责任报告是一个新生事物，我国企业有个认知、熟悉、掌
握的过程。
二是我国企业编制社会责任报告欠缺可供借鉴和参考的指导手册。
在国际上，全球报告倡议组织（GRI）有个G3标准，但与我国基本国情和企业发展阶段有较大差异，
在指导中国企业编制报告时暴露出不少问题。
因此，我们需要一本贴近中国实际的企业社会责任报告编写指南。
    读者所见到的这部《中国企业社会责任报告编写指南》（CASS—CSR 1．0）（以下简称《指南》）
是由中国社会科学院经济学部企业社会责任研究中心研发编制，WT0经济导刊、企业公民工作委员会
支持编写。
这是我国企业社会责任理论研究的一项重大成果，是我国企业社会责任发展的里程碑，对于我国在国
际企业社会责任领域取得话语权具有重大意义。
    《指南》积极借鉴国际通行标准和国外先进企业的最佳实践，立足我国企业实践，遵照我国法律法
规的要求，充分考虑我国当前的社会议题，系统总结了领先企业社会责任报告的编制经验，提出了我
国企业社会责任报告的编制原则、逻辑架构和内容体系，对规范我国企业社会责任报告编制、推动我
国企业履行社会责任，必将产生积极的作用。
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章节摘录

　　（二）信息分类　　按照性质不同，社会责任报告披露的信息可以分为六类：　　（1）理念：
主要描述企业对社会责任及各分项实践（如客户责任、员工责任、环保责任）的态度、认识以及信念
等。
　　（2）制度：主要描述企业在社会责任管理以及各分项实践方面的规章、准则以及规范等（如研
发管理制度、员工管理制度）。
　　（3）措施：主要描述企业在社会责任管理以及各分项实践方面所采取的具体规定、方针等（如
节能、节水的措施）。
　　（4）绩效：主要描述企业在社会责任管理以及各分项实践方面所取得的工作成效，多用数据表
示。
　　（5）案例：主要描述企业在社会责任管理以及各分项实践方面的典型案例。
　　（6）图片：与制度措施相关的管理示意图、流程图，与责任实践活动相关的照片等。
　　（三）指标分类　　根据披露信息的性质，社会责任报告中披露的指标可以按以下两种标准进行
分类：　　（1）按指标重要性分类：　　①核心指标－★。
　　该类指标反映企业履行社会责任基本要求的情况，一般而言，该类指标具有代表性、法律强制性
，是企业必须进行披露而且有能力进行披露的指标。
　　②扩展指标－☆。
　　该类指标描述企业履行社会责任的更高要求，是对基本指标的补充，在现阶段不强制企业进行披
露，但该类指标代表了企业社会责任活动发展的方向。
　　（2）按指标性质分类：　　①管理指标－Ⅰ。
　　该类指标主要描述企业社会责任理念、制度、措施等，一般表述为“企业建立了××制度”、“
采取了××措施”等。
　　②绩效指标－Ⅱ。
　　该类指标主要描述企业社会责任活动目标的落实情况、建设成果和活动绩效，包括正面指标和负
面指标。
　　四、报告编写流程　　（一）社会责任报告编制流程　　社会责任报告编制一般要经历项目启动
、组建团队、制定计划、资料收集、内容撰写、报告设计、意见征集、定稿发布八个阶段，如图2-5所
示。
　　1.项目启动　　社会责任报告质量与公司全体员工，尤其是高层管理者的支持密不可分。
项目启动阶段的主要任务是报告编制工作动员和对员工进行社会责任及报告编制相关知识的培训，其
目的是使社会责任报告编制工作得到高层领导和员工的支持。
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